
   

 

网络营销环境下消费者行为分析 

文/徐建中 赵 伟 

   一、传统营销与网络营销 
   菲利普.科特勒提出了市场营销的概念，它是指个人和群体通过创造并同他人交换产品和价
值以满足需求和欲望的一种社会管理过程。而在网络诞生后，出现了新的营销方式—网络营销，而
以前的营销被称作传统营销。网络营销是指以因特网作为营销的媒体、市场或营销工具时，企业通
过创造顾客价值、提高顾客满意度来实现营销的目标和组织盈利的目标，建立有积极影响力的商务
模式以促进市场环境的发展。 
   二、网络环境下消费者购买行为的变化 
   与传统的营销环境相比，消费者在网络环境下购买或消费商品时会感受到两个方面的好处。
首先是信息更充分。理想状态下的假设认为任何产品都可以在网络上进行展示、销售，因此网络营
销首先涵盖了传统营销的产品范围，此外网络上还有大量五花八门的触手可及的信息产品，因此消
费者在网络环境中所能够接触到的产品要比传统环境更为丰富。其次，网络技术为符合用户个性化
需求的产品和服务的实现提供了重要的保证。 
   在网络营销中，参与者的信息沟通模式发生了变化，使消费者的角色随之发生了变化。传统
营销中的信息沟通模式是一对多（one-to-many）。 即，这种沟通模式中信息的传输是单向的，消
费者接受信息是被动的。信息传递的单向性使产品和品牌的差异化变得困难，而这种差异化是推动
消费者做出购买决策的关键。 
   网络环境下信息沟通模式既包涵一对一模式(one-to-one )，也有多对多的模式(many-to-
many)，信息沟通的过程是动态的。不论是消费者或企业，既是信息发布者也是信息的接收者。消
费者可以直接和企业进行信息互动、也可以主动在媒体上发布自己的需求。其行为过程是完全以自
我意识为导向的，这与传统的沟通模式有着本质的差别，也对消费者的购买行为产生了很大的影
响。 
   三、网络环境下消费者特征的变化 
   互联网络的出现，使得消费观念、消费方式和消费的地位正在发生着重要的变化，使网络消
费者心理及需求呈现出新的特点和趋势。 
   1、个性消费成为主流 
   工业化和标准化的生产方式使消费者的个性被淹没于大量低成本、单一化的产品中。然而我
们应该看到每一个消费者都是一个细分市场，心理的认同感和满足感已成为消费者做出购买品牌和
产品决策的先决条件。网络营销倡导个性消费，使个性消费逐渐成为主流。  
   2、从单向到互动 
   在互联网络时代，企业与消费者的关系正从“独白”转变为“对话”。这种角色的互换来源
于现代社会不确定性的增加和人类追求心理平衡的欲望。网络消费者要求的是，企业能询问他们不
同的爱好，并且尽可能尊重他们的这些爱好。 
   3、网络消费的内容具有层次性 
   网络消费本身是一种高级的消费形式，但就其内容来说，仍然可以分为由低级到高级的不同
层次。在网络消费的开始阶段，消费者侧重于体验网络购物的新鲜感和追求个性的满足，到了网络
消费的成熟阶段，消费在熟悉了网络消费的规律，并且对网络消费产生了一定的信任感后，消费者
才会侧重于日用消费品的购买。 
   四、网络环境下消费者的购买动机分析 
   网络消费的购买动机基本上可以分为两类：需求动机和心理动机。前者是指人们由于各种需
求而引起的购买动机；而后者一则是由于人们的认识、感情、意志等心理过程而引起的购买动机。 
   1、网络消费者的需求动机 
   虚拟社会中人们联系的基础实质是人们希望满足虚拟环境下三种基本的需要：兴趣、聚集和
交流。首先，网民对网络活动抱有极大的兴趣，这种探索秘密的好奇心理驱使自己沿着网络提供的
线索不断地向下查询，希望找到自己预想的结果；其次，虚拟社会提供了人们聚集的机会。这种聚
集不受时间和空间的限制，并形成富有意义的个人关系。最后，聚集起来的网民自然产生一种交流
的需求，随着交流的增加，带动对某些产品和服务有相同兴趣的成员聚集在一起，形成商品信息交
易市场。这样更多的人产生了这种网络消费需求。 
   2、网络消费者的心理动机 

 



   网络消费者购买行为的心理动机主要体现在两个方面: 首先是感情动机，这种购买动机是由
于人的情绪和感情引起的。感情动机又分为两种形态，一种是低级形态的感情购买动机，具有冲
动、不稳定的特点;另一种是高级形态的感情购买动机，具有稳定、深刻的特点。其次是理智动
机，这种购买动机是建立在人们对于在线商场推销的商品的客观认识基础上的。理智购买动机具有
客观性、周密性和控制性的特点。 
   五、结语 
   在我国网络营销作为一个新的营销方式起步晚，但发展速度迅速。我国的企业要想充分驾驭
这种营销方式必须对网络消费者的行为进行充分的研究和调查。本文可为网络营销的研究和实践提
供借鉴。 
（作者单位：哈尔滨工程大学经济管理学院）  
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