
   

 

网络营销及其成本分析 

文/唐国华 

   所谓网络营销，就是以互联网为传播手段，通过对市场的营销传播，达到满足消费者对信
息、产品及服务的需求和厂家诉求的过程。它主要包括如下两个方面:一是企业自己建立网站,并在
网上销售自己的产品,如ＤＥＬＬ电脑公司;二是互联网企业在网上建立电子商城或电子超市,如亚
马逊网上书店。 
   1．网络营销的优势 
   （1）节省大量销售场所和销售人员，降低产品成本。网络营销将广告活动和销售活动统一在
一起，进行广告的同时，也进行产品销售，媒体也就是销售场所。网络营销是没有中间商的零阶渠
道营销，少了中间商的抽成，大大的降低了产品成本。 
   （2）节省大量时间，提高顾客满意度。网络营销为顾客提供一个超级购物广场，顾客可以操
作搜索引擎，在家里花很短的时间就可以逛许许多多的网上公司，节省了传统购物花在旅途和寻找
满意商品的大量时间。如欧洲经济协会的一项调查表明，有近1/3消费者宁可拥有更多的时间也不
愿意花时间在工作上而取得更高的报酬。 
   （3）为目标顾客提供直接向营销人员反应的机会。顾客可以通过电子回单将自己的特殊要求
传给企业，企业就可以根据电子回单，设计、制造产品，并及时装货，真正实现二者之间高效、互
动的“双向信息交流”。 
   （4）具有反馈功能和可预测性。网络营销中的顾客通过网络查询和电子回单订货或付款，营
销人员能确切地营销活动使目标顾客产生的反应行为以及反应的具体内容是什么，例如目标顾客是
想订货还是想获得更详细的具体资料等等，因此每个营销活动的效果就很容易预测。 
   2．网络营销成本的构成及其影响因素 
   利用已实现的全球网络开展营销活动是营销领域的一大创新，是营销领域的一个新动向。企
业进行网络营销的同时也要加强网络营销管理，尤其是加强网络营销成本管理。 
   2.1网络营销成本的构成 
   （1）网络设置费用。主要包括营销网络设计费用、各网点设计投入费用、网线连接建设费
用、网络维持与服务费用。 
   （2）营销网员管理费用。包括营销网员类型、政策设计费用、营销网员征募费用、营销网员
法律合同管理费用、营销网员的销售折扣、折让费用、营销网员的代理费、手续费、日常管理费用
等。 
   （3）营销网流管理费用。主要包括产品成本、物流费用、信息费用、财务费用、促销费用。 
   2．2网络营销成本的影响因素分析 
   （1）企业规模选择。网络营销对企业规模有一定要求，网络化的企业组织可以解决大量协调
问题，使管理的复杂程度降低，因而可以推迟规模不经济临界点的到来，使企业获得更大程度上的
规模经济优势。当然，中小企业可以借助于一些专业的信息服务机构或为其提供商业和技术信息及
网络营销服务，这样开展网络营销可以有效地降低成本。 
   因此，在实行网络营销时要选择一个最适合的规模水平。我们可以用曲线来分析企业应怎样
通过选择规模来达到降低成本的目的。不同规模的企业的成本结构可以用成本曲线来表示，例如企
业的平均成本曲线，企业主要依据市场需求量来选择合适的企业平均成本曲线来确定合适的规模。 
   （2）时差效应。率先进入网络营销者能够建立强大的竞争优势。但是先进入者也会存在一些
不利因素，如人们接受网上购物需要一定的过程，期初宣传成本也较高等，这时的投入往往需要一
段时间才能有收益。而后进入者也会有所收益，可以利用后发优势采用最先进的技术并避免市场开
发的昂贵费用，但同时也面临先行动者强有力的竞争。 
   因此应通过企业自身的优势和竞争环境来分析，掌握介入网络营销的时机，不可在时机不成
熟时不顾资源能力强行介入，也不可拖延等待丧失抢占市场的良机。 
   （3）学习曲线效应。企业开展网络营销后，随着技术的发展，在营销网络的建立和维护以及
具体动作方面，发现并学习到众多的降低成本经验，这种学习活动直接带来企业单位产品成本的降
低。企业可以通过学习其他企业的经验来使自己在成本改进方面获益，同时其自身知识在整个产业
内的溢出又使企业丧失成本优势的持久性。 
   学习曲线效应使管理者加强对学习的管理成为必要。企业应结合长期竞争战略来制定学习计
划，确定支持学习战略的组织结构，提高企业的内部培训计划和学习的效率和质量。 

 



   （4）企业和政府政策。企业政策反映企业战略，对成本有相当大的影响。例如，网络营销技
术设备选购对企业的网络营销成本就有很大影响。政府政策则包括政府法规、财税政策等。如果政
府对网络交易征收高额税收，自然会加大企业的成本。政府政策处于企业控制范围以外，但企业还
是有可能通过一定的行动来影响它们或降低影响(作者单位: 华东交通大学) 
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