
   

 

论跨国企业的本土化营销 

文/郭 彬 

   一、本土化营销的理念和理由 
   对跨国企业占领全球市场、推动全球营销战略而言，所谓本土化营销，是指跨国企业把每一
个国家都作为一个不同的市场，以当地的市场情况来制定相应的营销策略。实施本土化营销战略，
是企业力图融入目标市场，努力成为目标市场的一员所采取的一种战略，它要求企业不是把自己当
成外来的市场入侵者，而是当作目标市场中固有的一员，努力融入当地文化，它强调企业要适应环
境，又在某些方面逐渐改变环境，以使企业获得更大的生存和发展空间。 
   跨国企业在进行全球化经济活动时，实行营销本土化战略非常重要，其最主要的理由是跨国
经营面临着不同文化环境和文化差异，包括风俗习惯、语言沟通、行为方式、心理思维、法律制度
等。各国之间都有很大的不同，都有各自的特点，从事跨国经营必须“入境而问禁、入乡而随
俗”，融入本地文化环境中，否则，会处处碰壁，如比较广告在美国合法，而在英国违法，美国
“NOVA”牌汽车，在美国很畅销，但在西班牙语国家中则无人问津，原因是“NOVA”在西班牙语中
为“不走”的意思；美国“迪斯尼”公司在法国开办“迪斯尼”乐园，最后一败涂地，究其原因，
在于忽略了法国消费者的文化品位。所以一位美国营销专家说：“国外经营的成败取决于国际企业
管理人员对文化基本差异的认识和理解，取决于他们是否愿意把美国文化观念当作超重行李一样留
在美国境内”。 
   二、实施本土化营销的意义 
   很显然，跨国企业在进行国际化经营的过程中，必须充分考虑目标市场国的市场环境和文化
特点，使决策适应当地的文化传统、生活习惯、法律制度等。提高对营销本土化战略的正确认识，
对跨国企业更好地融入经济全球化的潮流，具有极其重要的意义。其最主要的意义表现在：首先，
本土化有利于跨国企业淡出其原始国背景，从而获得当地政府、民众社团和媒体的更多支持。这一
点无论是自由市场经济国家还是其他国家都是至关重要的。当今国际贸易活动中，各国都在保护本
国市场，为阻止外国商品的进口冲击，通常设置当量的关税和非关税壁垒，而跨国企业通过实施本
土化战略，可以突出自己的“本国公司”地位，从而成功绕过诸多障碍，获得更大的发展空间。其
次，本土化营销可以更好地满足当地消费者的需求。企业经营活动是从分析消费者开始的，营销活
动的本质就是要把产品销售给消费者。消费者的需求就是市场的需求，营销本土化根据不同市场的
状况，从消费者实际出发，制定有针对性的营销战略，避免外来文化的特质差异和隔阂，以消费者
为中心，开展营销活动。着必然有助于企业树立良好、亲和的企业形象。 
   三、本土化营销的实施与管理 
   跨国企业实施本土化营销最重要的是要考虑目标市场当地的消费者与市场环境状况，一切以
市场为出发点。本土化营销应该是全方位的，主要包括以下几个方面： 
   （1）产品本土化，即贴近目标市场的需求结构和消费者偏好，开发适销对路、满足消费者需
求的产品。这要求跨国企业建立广泛的信息网络，对目标市场所在国经济、文化等进行广泛的调查
研究，及时准确把握当地市场的变动情况，依照当地市场的特点进行产品设计，并在产品设计中突
出当地文化个性。 
   （2）营销手段本土化 
   市场营销是一项系统工程，它涉及诸多营销要素和营销手段，是营销诸要素的整合，跨国企
业实施本土化营销，要从产品的品牌设计、包装造型、色彩文字、广告促销、分销渠道建立等多方
面入手，达成营销手段的适地性或适宜性，也就是营销手段的本土化，合理配置营销资源，更好地
满足当地人民物资生活和精神生活的需求。近年来，可口可乐公司，在中国市场上的营销策略在逐
渐改变，相继推出本土化品牌，如“津美乐”，“醒目”等，广告策略也由原来的典型美国风格的
题材，转变为结合中国文化风格的题材，在宣传上，也启用了当地流行明星，公司还在中国开展系
列公关活动，扩大自己的美誉度，塑造良好的中国公民形象。 
   （3）人力资源本土化 
   这是跨国企业在实施本地化战略过程中，最为关键的一个方面。越来越多的跨国企业认识
到，通过人才本土化不仅能够降低运营成本，而且可以大大降低跨文化的障碍，能够更容易理解目
标市场所在国的文化特征、消费心理和情感需求。人才本土化的一般过程，是从普通员工的本土化
到加速实现高层人才本土化。目前，通用电器公司在中国约有3900名员工，其中97%是中国公民；
伊莱克斯从总经理到一般工人，包括市场总监、财务总监等高层管理人员都长着中国人的脸。 

 



   （4）研发本土化 
   跨国企业在从事国际化经营的同时，也在积极推进技术研究与开发的本土化，加强与目标市
场所在国在技术研发上的合作，这一方面有利于跨国企业巩固其在当地市场上的优势竞争地位，另
一方面，也可以促进和带动目标市场所在国的技术进步。 
   总之，跨国企业必须注意本土化问题，把先进的管理理念、管理思想与当地实际相结合，以
适应每一个国家消费者的独特需要，制定合适的战略，打造自己的核心竞争力（作者单位：辽宁
科技大学工商管理学院） 
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