
   

 

中小企业营销人才激励机制研究 

文/曹丽杰 

   在残酷激烈的市场竞争当中，企业与企业之间最根本的竞争在于人才资源的竞争与管理。那
么，最为直接的竞争可能来自于营销人才。营销人才真正掌握了市场人脉，也就是渠道中最为关键
的人的因素。尤其对处于创业和规模扩张阶段的中小型企业来说，在营销人才管理方面没有更好的
激励机制，营销人员的稳定性更不乐观。如何认识中小企业面临营销人才激励机制存在的问题，如
何完善营销人才激励机制，成为目前众多中小企业面临的重要课题。 
   一、中小企业营销人才激励机制中存在的主要问题 
   企业人才在企业发展过程中的使用效率和效果如何，虽是许多复杂因素耦合作用的结果，但
为他们提供科学、完善的激励制度，无疑是具有决定性的重要因素。中小企业由于受国家政策、企
业规模、领导素质、企业习惯等因素的影响，在激励机制和激励手段上与大企业相比，缺乏竞争
力。 
   1、忽视人才激励的层次性、多样性 
   中小企业的经营者简单地认为薪酬越高，待遇越好就越能吸引人、稳定人。然而，事实表明
绝大多数企业都在头痛同一个问题“好的人才留不住，优秀的人才招不来”。这说明，高薪酬在引
人、留人方面的魔力并非像想象中那样大，企业激励方式更应趋向多元化，更应根据营销人员的个
性差异，采取人性化有针对性的激励方式。 
   2、只注重人才的短期激励 
   对建立服务年限休假制、提供养老保险及其它社保、根据服务年限给予年功工资、提供住房
等长期激励机制的建立不重视。 
   3、物质激励手段缺乏系统性和多样性 
   在报酬形式上，大多采用底薪+奖金的“万能”报酬方式。年薪、股票期权、利润分成等物质
激励方式应用较少。 
   二、构建多元化的激励机制是中小企业稳定营销人才的有利武器 
   1、培育团队精神,弘扬企业文化 
   在新经济形势下，由于受到种种客观条件的影响，人们对组织的忠诚程度在日趋下降，而同
时人们又在寻求一种团队和亚文化的归属感。从这种意义上说，好的团队和企业文化，有利于企业
人员的稳定。营销人员工作的有效开展，有赖于营销团队和其他各个部门的整体配合，培育好的团
队精神能促进营销人员间的信息共享和相互协作，能有效提高营销人员工作绩效，并同时满足团队
成员的归属需要。 
   与此同时，企业文化是人力资源管理中的一个重要机制，只有当企业文化能够真正融入每个
营销人员的价值观时，并内化营销人员的行为准则，才能维持营销人员的企业归属感和企业荣誉
感，维系营销人员的企业忠诚意识。为企业的长远发展提供动力。 
   2、变革组织结构，增加职务晋升或授权激励 
   相对物质激励而言，职务晋升属于企业营销人员的长期激励措施，进而鼓励营销人员的行为
要符合企业的长远利益。企业要充分考虑营销人员自我实现的需要，要为营销人员提供一定的发展
机会，对表现优异的营销人员,要适时地予以职务晋升,这样能够使他们感受到企业对其工作业绩的
肯定。 
   中小企业由于自身规模限制，管理层次不多，岗位相对偏少，不能提供更多的职务晋升机
会，所以中小企业要依据自身实际情况设法变革自己的组织结构，适当增设管理岗位，这样可以使
管理效率提高的同时，可以给予员工更多的晋升机会，保持营销人员稳定。对于实在不能增设岗位
的企业，可以采取授权的方法，虽然岗位没有变化，但是可以扩大其工作范围和管理区域,体现上
级对下属的信任，这样同样可以产生巨大的激励效果。 
   3、优化薪酬体系，保持企业竞争力 
   薪酬激励措施是保持企业竞争力的重要手段。在中小企业，营销人员的薪酬通常由底薪、提
成、奖金等部分组成。这种薪酬发放过于拘泥于现金，这样难以起到稳定营销队伍的激励效果。因
此，依据自己的实际情况去考虑具体的津贴措施，适当的额外福利以及津贴对于维系营销人员稳定
至关重要的，因此，应多举办一些员工活动、旅游休假、休闲聚会，甚至可以多一些员工家属的福
利保障等等。运用多种方式发放津贴，也许数额是一样的，但是激励效果却完全不一样。 
   4、加强情感激励，拉进心理距离 

 



   人力资本的管理必须树立“以人为本”和“人高于一切”的价值观。通过情感交流可以拉近
心理距离，实现信息的交流与反馈,还能增强彼此的依赖感和了解程度。情感激励的方式还有很多
种，除了工作之余的闲谈、工作上的深入交流外，生日祝贺、节日的探访、病床前的慰问、定期家
访、尤其是对营销人员生活上的关怀、个性化的工作肯定等等,都是较好的方式。通过情感的沟
通，使营销人员能在实际工作中为实现企业经营目标献计献策,能从灵魂深处去触动他们为企业目
标和自身价值的实现而不断努力，这才达到了情感激励的目的。 
   总之，中小企业营销人员激励机制的建立和完善对企业的生存和发展有着非常重要的作用，
直接关系中小企业在人才竞争中的成败，关系到企业的兴衰和在国民经济中的地位。面对着激烈的
国内外经济竞争和我国现代企业本身固有的劳动者积极性不高、生产率低下等情况。中小企业要想
在激烈的竞争中立于不败之地并保持着对营销人才恒久的吸引力，一个有效可行的激励机制的建立
尤其关键(作者单位：河北科技大学经济管理学院)  

相关链接    

 

村镇银行的设立对我国中小企业融资的几点启示  
贵州民营企业发展面临的问题与对策思考  
对中小企业融资问题的探讨  
对民营经济外部环境的研究  
论我国中小企业的财务管理  
中小企业营销人才激励机制研究  
制度变迁与我国中小企业融资问题  
企业集群对河北省中小企业竞争力的影响  
基于EVA的民营企业经理人人力资本定价研究

本网站为集团经济研究杂志社唯一网站，所刊登的集团经济研究各种新闻﹑信息和各种专题专栏资料，均为集团经济研究版权所有。 

地址：北京市朝阳区关东店甲1号106室 邮编：100020 电话/传真：（010）65015547/ 65015546 

制作单位：集团经济研究网络中心 


