
   

 

21世纪中国企业市场营销的创新思考 

文/王 颖 吴言忠 

   中国是当今世界最大的一块亟待开发的巨大市场，吸引来自世界各国的企业与中国企业进行
激烈的竞争，中国企业要想在日益激烈的国内外市场竞争中占有一席之地，就必须在借鉴国内外企
业成功经验的基础上创新自己的营销思路，在理论与企业发展实践中摸索出一条适合自己的发展道
路，形成自己的特色。我认为我国企业在21世纪的营销创新可有以下几点： 
   1.特色营销观念创新 
   观念创新是对人的营销观念的一次革命。营销观念更多的体现和强调中国特色，将是中国企
业发展的一种趋势和优势。将许多中国化特色的东西展现给国内外顾客，将自己的中国文化融汇到
其中，提高产品文化涵养和精神享受，增加产品附加值。把顾客当“朋友”或“亲人”而不是“上
帝”，通过建立一种新型的亲情关系，最大限度的缩短了企业与顾客之间的距离，通过与顾客做
“朋友”，而使顾客成为企业的永远“朋友”。即以企业“感情投资”换取顾客的“货币投资”。 

   2. 特色市场创新 
   着眼于21世纪中国国情，我认为企业应高度注重拓展下列市场： 
   一是农村市场。我国约有70%的人口生活在农村，中国农民储蓄已经过万亿，如何激发农民的
消费热情，让他们转变消费方式，是企业得以在未来大有发展的关键，农村这个市场必将成为未来
企业竞相争夺的最后一块阵地。由于城乡之间的差别，目前农村居民的消费与城市居民的消费相差
很大，因而在城市市场已处饱和的商品，在农村市场仍有发展潜力。 
   二是旅游市场。中国将在21世纪成为世界旅游消费大国。随着人们的生活水平提高和交通条
件的改善，节假日越来越多、私家车的普及量大大提高。好多人会选择外出旅游，不断增加旅游消
费，而且相对经济并具有地方特色的地方短途旅游景点和有保留和收藏价值的产品将成为许多刚富
裕起来的人的青睐。特别应注意，要有计划的避开旅游节假日时期的著名景点的出游，让旅游真正
成为休闲和娱乐的价值。 
   三是老年市场。目前全国60 岁以上的老年人占全国总人口的10%，约1.3亿人，随着时间的推
移，我国老年人将进一步增多。大量老年人的存在必然带来老年市场的发展，特别是老年食品、保
健品等潜在的需求量极大，是企业应重点拓展的一个新群体市场。日本企业早在70年代就着手拓展
老年市场，从吃穿用到住行玩开发出一系列新产品，现在老年市场已成为日本的一个重要市场。由
于老年人具有生活阅历丰富、勤俭节省等独到的消费特点，因而拓展这一市场要针对这些特点进行
有针对性的对策，坚持下去必有收获。 
   3. 特色品牌创新 
   一直有这样一个疑问：都说现代人已经变的更加聪明，更会享受生活、享受健康，为什么各
大国内外报纸都在报道快餐食品对人的身体的危害巨大，甚至称其为垃圾食品，但在麦当劳、肯德
基的加盟店仍然会人满为患？为什么都说可口可乐从成分上看，没有什么营养价值，而且热量高，
可美国可口可乐公司仍以670亿美元的品牌价值位居2006年度全球品牌排行榜之首？反观国内的企
业一旦出现危机，尤其是中式快餐总是在辉煌火爆之后昙花一现般走向衰落，究其原因我想在于这
些产品背后巨大的品牌价值。营销界有这样一种说法，三流企业卖产品，二流企业卖品牌，一流企
业卖标准（技术），产品背后的品牌更具有吸引力。品牌意味着要有一流的服务、环境和质量，所
以麦当劳、肯德基相对于中国快餐赢在服务、环境这些软产品上。所以，随着中国国门的进一步敞
开，中国企业要想在激烈的国外品牌竞争中占有一席之地，就必须发展自己的特色品牌。 
   4. 特色方法创新 
   企业的营销要想取得成功，就需要“对症下药”，即需要科学合理的方法。特色方法创新有
两点：一方面借鉴国际先进的营销做法与自身的资源、优势相适应的加以应用，另一方面要不断创
新，创造新的营销方法。营销方法创新主要体现在： 
   一是柔性营销。即企业适时灵活地调整营销活动适应并满足个性化需求的一种方法。要坚持
与时俱进的新营销思路，不断随外界竞争环境的变化而变化，要实现企业营销活动的动态管理。 
   二是网上营销。电子商务方兴未艾。企业可通过国际互联网建立网站，传递商品信息，吸引
网上消费者注意并在网上购买。有人预计，电子商务将是21世纪人类最主要的购买方式。在我国，
随着时间的推移，也会有越来越多的消费者的网上选购。 
   三是零库存营销，余世维博士在他的讲座中曾提到过日本企业的零库存管理，以此来降低企

 



业成本。从而实现企业资源的最有效和及时应用，避免了储存货物的库存成本。 
   四是无缺陷营销。精益求精，没有最好只有更好的营销服务态度是企业应该追求的目标。即
在整个营销活动过程中不给顾客留下任何遗憾。包括产品无缺陷——100%的保证质量;销售无缺
陷——100%的保证挑选;服务无缺陷——100%的保证满意。 
   5 .人才创新 
   企业的一切行为的出发点和落脚点都要最终落实到人的身上，没有人才创新，其它创新就是
一句空话。21世纪的营销人才不再是经营型的营销专家，而应是知识型的营销通才。其具有以下一
些重要特征：(1)强烈的社会责任感；(2)文化素养高；(3)富有创新精神和进取心；(4)科技通才与
营销专才的完善结合；(5)知识应用能力很强等。营销创新能否在21世纪成为我国企业营销的主旋
律，关键就取决于是否拥有一批知识型的营销人才（作者单位：山东科技大学泰安校区经济管
理系） 
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