
   

 

推行绿色营销 增强企业竞争力 

文/潘红梅 

   绿色营销是指企业在营销过程中充分体现环境意识和社会责任，从产品的设计、生产、制
造、废弃物的处理方式，直至产品消费过程中制定有利于环境保护的市场营销组合策略，即产品在
生产过程中少用能源和资源并且不污染环境；产品使用过程中不污染环境并且低能耗；产品使用后
可以易于拆解、回收翻新或能够完全废置并长久无虞。现代企业要想在激烈的市场竞争中站稳脚
跟、发展壮大，就必须推行绿色营销。 
   一、绿色营销有利于提升企业竞争力 
   1、绿色营销具有资源节约性的特点 
   绿色营销的最突出特点，就是充分顾及到环境保护和资源节约问题，体现了强烈的社会责任
感。它要求企业从产品设计、生产到销售、使用的整个营销过程都要充分维护环保利益，做到安
全、卫生、高效和无公害。 
   企业经济效益的增长，资源的投入是根本，绿色营销要求对已有的资源进行充分地、有效地
运用，而且要不断地开发替代资源。因此，绿色营销要求一方面在等量的资源情况下获取更多的产
出，推动经济增长；另一方面通过开发新资源，增加资源的种类和范围，增加资源的投入量来实现
经济增长，而这些都是在不破坏生态环境的前提下实现。如美国钢铁企业开发出的超轻型绿色汽
车，车身只有普通车的６０％，节省了制造材料，且耗油量低，排出废气少，减少了对环境的污
染。柯达公司目前卖得最好的相机，是一种名为相迷救星的绿色相机。这一款式的相机的机芯和电
子部分的回收并循环使用的次数可达１０次。 
   绿色营销强调资源的循环利用，具有节约资源，提高资源配置率的特点，在某种意义上创造
了循环经济模式，为企业效益的持续增长创造了基本条件。 
   目前，我国企业的资源利用水平还有待提高。2003年我国钢铁工业年废钢利用量为5800多万
吨，占粗钢产量的比例为26%，而世界平均水平为43%；再生铜产量93万吨，占铜产量的22%，而世
界平均水平为37%；再生铝产量145万吨，占铝产量的21%，而世界平均水平为40%。实践证明，较低
的资源利用水平，已经成为企业降低生产成本、提高经济效益和竞争力的重要障碍；大力推行绿色
营销，提高资源的利用效率，增强国际竞争力，已经成为我国企业面临的一项重要而紧迫的任务。 
   2、绿色营销有利于树立企业形象，满足消费需求 
   在市场竞争日益激烈，环境保护愈来愈重要的今天，企业要想在众多的竞争对手之中立于不
败之地，树立绿色企业形象，赢得竞争优势是至关重要的。国外的一项调查表明：社会公众对企业
运作好坏的评价，除了价格、质量、服务以外，还有“环境保护”、“公众形象”等。 
   调查显示，目前绿色产品因为有益身心健康而愈来愈受到消费者青睐，越来越多的消费者愿
意购买绿色产品。可以预料，谁拥有先进的环保技术和环保产品，谁就能够更好的满足消费者需
求，从而在激烈的市场竞争中赢得胜利。 
   二、实施绿色营销策略 增强企业竞争力 
   要开展好绿色营销，在经营过程中就必须采取一系列行之有效的绿色营销策略。企业必须在
确立绿色营销观念的基础上，在产品、包装、公关等各个环节上始终贯彻绿色原则，并科学地予以
组合运用。 
   1树立绿色营销观念，强化绿色管理 
   与传统的社会营销观念相比，绿色营销观念注重的社会利益更明确定位于节能与环保，立足
于可持续发展，放眼于社会经济的长远利益与全球利益。绿色营销观念更加注重与生态环境的关
系。企业营销决策的制定必须首先建立在有利于节约能源、资源和保护自然环境的基点上，促使企
业市场营销的立足点发生新的转移。 
   绿色营销观念具体体现在以下五个方面。①研究。即把环保纳入企业决策要素之中，重点研
究本企业的环境对策；②减消。即采用新技术、新工艺，减少或消除有害废弃物的排放；③再开
发。即变普通商品为绿色商品；④再循环利用。即对废旧产品进行回收处理，循环利用；⑤保护。
即积极参与社区的环境整洁活动，加强对员工的环保教育。通过强化绿色营销观念，将环境保护意
识渗透到企业的经营管理之中。 
   2、实施绿色产品策略 
   企业实施绿色营销必须以绿色产品为载体，为社会和消费者提供满足绿色需求的绿色产品。
这种绿色产品的核心功能既要能满足消费者的传统需要，符合相应的技术和质量标准，更要满足对

 



社会、自然环境和人类身心健康有利的绿色需求，符合有关环保和安全卫生的标准；产品的实体部
分应减少资源的消耗，尽可能利用再生资源，产品实体中不应添加有害环境和人体健康的原料、辅
料，在产品制造过程中应消除或减少"三废"对环境的污染；产品的包装应减少对资源的消耗，包装
的废弃物和产品报废后的残物应尽可能成为新的资源；绿色产品生产和销售的着眼点，不在于引导
消费者大量消费而大量生产，而是指导消费者正确消费而适量生产，建立全新的生产美学观念。 
   比如山东莱钢，在国内众多钢铁企业中率先通过了国家IS014001环境管理体系和OH-SAS18001
职业安全卫生管理体系认证审核和注册，成为全国目前唯一一家"三证"(包括IS09002质量认证)齐
全的钢铁企业。它所生产的以H型钢为代表的绿色产品，很受市场欢迎。 
   开发绿色产品要求企业进行绿色设计、绿色指导和绿色包装。尤其是绿色包装。这种节约资
源，减少废弃物，用后易于回收再用或再生，易于自然分解，又不污染环境的包装，在发达国家已
广泛流行，在我国还是刚刚起步。这就要求我国企业在包装商品的过程中，既要努力降低其包装费
用，又要考虑到包装废弃物对环境的污染程度，不断研制开发出新型的绿色包装材料，如纸包装或
一些与桔子皮、鸡蛋皮、香蕉皮等有类似功能的“天然包装物”仿制品，探索一条“绿色包装”的
新路子，也有利于突破某些新贸易保护主义者利用包装为我国设置的技术性壁垒。 
   3、推行绿色公关策略 
   绿色公关要求企业的公关人员积极参与各种公关活动，诸如发表文章、演讲、影视资料的播
放，社交联谊、环保公益活动的参与、赞助等，广泛与社会公众进行接触，增强公众的绿色意识，
树立企业的绿色形象；还可以通过诸如争取获得绿色标志，大力支持环保事业的发展，编印绿色宣
传材料等，向公众展示绿色形象，从而为绿色营销建立广泛的社会基础。 
   绿色公关是树立企业及产品绿色形象的重要传播途径。它能帮助企业更直接、更广泛地将绿
色信息传到广告无法达到的细分市场，给企业带来竞争优势。如20世纪80年代，麦当劳因每天都在
制造垃圾——废弃的包装物，逐渐成为环保人士攻击的对象。在环保危机的威胁下，90年代初麦当
劳推出了“种植一棵树”的绿色公关宣传活动，并着手抓好三方面工作：一是减少包装；二是减少
使用有损环境的材料；三是使用较易处置、能物化成肥料的材料。这样使环境污染物减少了60％，
在社会公众面前成功地塑造了“绿色麦当劳”的新形象，为麦当劳在激烈的市场竞争中赢得消费者
的厚爱创造了良好的社会氛围和经营环境。 
   绿色营销是在消费者绿色需求的条件下产生的，所以，绿色需求是绿色营销的动力。因此企
业还应当注重培养绿色文化意识，从而形成绿色营销的文化环境；在产品设计、制造和服务过程
中，不断研究和创造有利于保护生态环境、消费者身心健康的科学技术成果，形成绿色营销的科技
环境；以是否能最好满足消费者绿色需求作为企业间竞争的焦点，形成市场营销新的竞争环境。 
   企业与同行竞争的焦点，已不在于争夺传统目标市场的份额，而在于最佳保护生态环境的营
销措施，这些措施的不断建立和完善，是企业实现长远经营目标的需要，它能形成和创造新的目标
市场，是竞争制胜的法宝（作者单位：宁波大红鹰职业技术学院经管系） 
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