
   

 

关于威海海滨度假旅游的营销对策研究 

文/张化祥 张少华 

   一、海滨度假发展简述 
   海滨度假作为一种全球性的朝阳型度假产品，富有国际和区域竞争力，经过近百年的发展，
已经成为人们熟知和喜爱的旅游目的地类型。  
   在国外，海滨度假产品体系开发的已经比较成熟，出名的如西班牙的太阳海岸、夏威夷海滨
等，其迷人的阳光和沙滩、良好的品牌效应吸引着世界各地的游客。在国内，海滨度假起步较晚，
但发展迅速，如大家熟知的海南三亚，以其美丽的热带风景和气候吸引着游客；北方的大连，其
“浪漫之都”的品牌形象吸引了国内外游客的目光。我国海滨度假发展虽然迅速，但与世界水平相
比，仍有一定的差距。 
   二、威海海滨度假现状 
   威海建市以来，在国内外获得很多殊荣，如第一批全国环境保护模范城市、首批中国优秀旅
游城市等，并被联合国确定为全球改善人居环境最佳范例城市和最适合人类居住的城市。目前，威
海市正在打造的东方幸福海岸[2]，将是威海的一张气势恢宏的城市名片，这将吸引更多的国内外
游客来此参观游览。 
   威海的海滨度假旅游主要集中在夏季，每年都有来自国内外的大量游客聚集在威海海滨，享
受海滨度假的乐趣。威海国际海水浴场、威海公园、新外滩等这些海滨场所是外来游客休闲旅游的
重点，威海在这些场所进行了规划和开发，但仍然有需改进的地方。 
   三、针对威海海滨度假的SWOT分析 
   本文结合实际对威海海滨度假目的地展开以下分析： 
   1、优势（Strength）  
   （1）在国内外获得诸多荣誉，提高了威海城市的知名度，打造的东方幸福海岸，将赋予威海
更丰富的内涵，会吸引更多旅游者的目光。 
   （2）威海距韩国、俄罗斯等国较近，方便外国游客前来度假。 
   （3）威海的国际海水浴场水质洁净、沙质优良，是国内比较优秀的天然海水浴场之一。 
   （4）价格优势明显，不仅吸引国内游客，而且吸引了大量韩国、俄罗斯的游客前来度假。 
   （5）威海市旅游资源丰富，如温泉、刘公岛、天鹅湖、韩国商品等，是海滨度假的有益的补
充。 
   2、劣势（Weakness） 
   （1）受气候条件影响，威海海滨度假旅游淡旺季明显；在旅游淡季，游客极其稀少。 
   （2）海滨度假休闲娱乐项目开发的较少，不能给游客带来足够的快乐体验；威海夜生活较
短，不能满足游客夜间海滨娱乐需求。 
   （3）威海海滨度假目的地品牌效应没有形成，没有很好的品牌传播措施。 
   （4）在基础设施、服务创新等方面不够完善。 
   3、机会（Opportunity）  
   （1）随着经济和社会发展，人们生活水平不断提高，外出休闲度假机会越来越多。 
   （2）《山东海滨度假旅游规划》提出将沿海7市打造成为东北亚的度假旅游胜地[3]。规划立
足山东3000公里海岸线的海滨旅游资源，倾力将山东沿海打造成东北亚地区黄金海岸，提出山东沿
海地区概括性宣传口号是“山东海滨——真正属于你的海滨”。  
   （3）环渤海经济圈的建设，给地处胶东半岛的威海提供了机遇，烟台、威海、青岛和日照可
以实现联动营销。 
   （4）近年来，和谐旅游、生态旅游的兴起。 
   4、威胁（Threat） 
   在环渤海经济圈中，威海周边城市如大连、青岛、秦皇岛、烟台等海滨度假开发的比较好，
对威海海滨度假构成很大的威胁，使其难以形成竞争优势。 
   四、营销对策研究 
   通过对威海海滨度假目的地的SWOT分析，本文结合实际，主要在以下方面提出营销对策： 
   1、产品策略：在海滨度假的产品上进一步开发，增加吸引力。增加海滨休闲娱乐项目，提高
游客快乐体验；提高服务质量，创新服务，给游客留下好的印象；完善海滨基础设施，为游客提供
更完善的休闲场所；晚上开发一些娱乐、文艺节目，繁荣海滨的夜生活。 

 



   2、价格策略：在价格上可以进行套餐活动、打折活动。如国际海水浴场，就可以开发快艇、
水上漂球套餐来吸引游客的参与；针对老人、学生和儿童可以进行打折优惠，如在新外滩的幸福门
就可以实行该措施，这样会增加游客量。 
   3、促销策略：针对威海打造的以福文化为灵魂，以千公里海岸线为依托的东方幸福海岸进行
广告宣传；开发有吸引力的旅游路线，提升游客的心理感受；通过赠送旅客纪念品、提供免费午餐
等一系列的优惠措施，打动游客，让旅客感觉到物超所值。 
   4、渠道策略：做好对国内、国际旅行社的宣传和促销，维护好与他们的长期合作关系；完善
交通设施，使有海滨度假需求的顾客可以到达威海。 
   5、品牌塑造和传播：威海要在胶东半岛以至环渤海一带取得竞争优势，必须有自己的特色，
在品牌塑造上可以从以下几个方面入手：（1）以“人居威海”突破点，宣传威海优良的人居环
境，与烟台、青岛、日照实现联动营销。（2）在和谐旅游上做文章，顺应我国现阶段构建社会主
义和谐社会的潮流。（3）从生态旅游入手，倡导绿色、环保的旅游理念。在品牌的传播上进行整
合营销传播，整合如普通广告、直接反映广告、销售促进和公共关系等并将之结合，提供具有良好
清晰度、连贯性的信息，使传播影响力最大化（作者单位：山东大学威海分校商学院） 
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