
   

 

中小企业应如何制定市场营销战略 

文/杨建明 

  
  中小企业是我国国民经济中的一支非常重要的力量。据中国劳动统计年鉴数据显示，全国工商
注册登记的中小企业占全国注册企业总数的99%。中小企业工业产值、销售收入、实现利税和提供
的社会就业机会分别占总量的60.5%、57%、40.5%和75%。然而由于中小企业不能科学合理地制定适
合企业发展的营销战略，使其在市场竞争中发展与壮大受到了很大限制。中小企业如何科学合理地
制定营销战略十分重要。 
  一、目前中小企业营销战略管理形状 
  根据中华营销网等国内多家权威经济媒体调查表明，目前我国“有69%的企业不知道如何制定
企业总体营销战略；65%的企业不能制定销售政策；53%的企业不能处理好企业的长期战略与短期效
益之间的关系……”。由此可见，我国企业营销战略管理形状不容乐观。与大企业相比，中小企业
技术力量薄弱、人才短缺、信息占有少、管理相对落后、竞争能力差，营销战略管理不能适应其发
展要求的现象就更为严峻，主要表现为如下特点： 
  1、多数企业不知道什么是营销战略。主要表现为：在经营活动中，采取走到那算那的政策
“摸着石头过河”，甚至采用那行赚钱干那行“打一枪，换一个地方”的方式从事营销活动。 
  2、部分企业虽有营销战略规划，但制定的不科学，也不合理。主要表现为：营销战略目标定
的过高或偏低。过高的营销战略目标，企业无论如何努力都不能实现,当企业无法实现其目标时，
员工丧失斗志，企业丧失发展内驱力；偏低的营销战略目标，又不能激发企业的潜能，实现经济效
益最大化。 
  3、制定营销战略的方法过于“机械”。主要表现为：盲目照搬国外内大企业或同行的营销战
略,没有自己的特色，而且在执行过程中过分强调营销战略的稳定性，而忽视了其与环境变化的适
应性。 
  4、营销战略选择盲目进行“多元化”。主要表现为：企业在选择“多元化”营销战略时只看
到了“多元化”的优点，而忽视了“多元化”的缺点。 
  二、科学制定营销战略的要点 
  企业的营销战略是企业发展之“魂”，是贯穿与企业一切营销活动的核心，具有全局性、长期
性、权威性等特点。因此科学合理的营销战略，必须依据环境特征和企业特点，把握住四个要点，
既“明确任务，认清形势，定准目标，选好战略”。 
  1、明确任务就是要确定企业产品的市场范围，回答企业的营销任务是什么。确定企业营销任
务是营销战略制定的起点，也是企业营销战略管理中最重要的环节。 
  2、定准目标就是要确定企业营销活动最终要实现的标准。确定营销目标是企业营销战略管理
过程中至关重要的一步。只有目标明确企业才能合理地分配各种资源，正确地安排日常营销活动的
优先顺序和时间表，恰当地进行分工。科学合理的营销目标应该具有可度量性、激励性、灵活性等
特征。 
  3、选好战略就是要根据环境特点确定具有本企业特色的、能实现企业任务和目标的营销方
案。营销战略是为完成企业任务，实现企业目标服务的。可供中小企业选择的营销战略很多，企业
必须根据自身的特点和环境特征，选择适合自身发展要求的战略方案，而不能盲目照抄其它企业的
营销战略。 
  三、制定科学合理的营销战略应注意的几个问题 
  1、要正确处理好企业战略与营销战略的关系。企业的经营战略与营销战略既有联系又有区
别。企业经营战略是从企业整体上明确企业总的业务范围、发展方向、发展途径、预期目标和资源
调配。而企业营销战略是从营销角度来制定企业的发展战略。营销战略应该服从企业总体战略，是
企业战略的重要组成部分，也是实现企业战略的重要保证。企业战略与营销战略的目的是相同的。
区别就在于两者的任务不同，分析和评价问题的范围也有所不同。 
  2、正确处理好营销战略与营销计划的关系。营销战略不是营销计划。营销战略是营销计划的
原则、灵魂和纲领。企业的营销战略是贯穿于企业一切营销活动的导向。企业的营销计划是营销战
略的落实，是在营销战略基础上制定的内容更为详细、时间较短的经营目标，是实现营销战略的保
证。如果把营销战略比做“火车站”，营销活动就是“火车头”，那么营销计划就是“火车道
轨”。 

 



  3、要正确处理好营销战略的稳定性与可调整性的关系。“变化是永恒的，不变是暂时的”。
虽然从理论上讲，营销战略制定以后一般情况下不要更改。但是由于企业的营销环境在不断的变
化，所以营销战略除具有一定的稳定性外，还应具有一定的对环境变化的适应性。过分地强调营销
战略的稳定性是与营销战略制定的宗旨相违背的。 
  4、正确处理好营销战略选择的“多元化”与“专业化”问题。一个企业的发展是走“多元
化”，还是 “专业化”道路，是一个值得探讨的问题。但是对于中小企业来说，由于资金短缺，
技术力量较薄弱，管理水平较低等不利因素，必须明白这样一个道理“多元化不是万能的，但没有
专业化是万万不能的”。专业化是社会发展的必然趋势，是市场经济发展的要求。 
  总之，中小企业在制定营销战略时，只要能够依据环境特征和企业特点，把握好“明确任务，
认清形势，定准目标，选好战略” 四个要点。解决好企业战略与营销战略、营销战略与营销计
划、营销战略的稳定性与可调整性、营销战略选择的“多元化”与“专业化”等四方面的关系。就
一定能制定出科学的、合理的、适合企业发展的营销战略。 
（作者单位：山西机电职业技术学院） 
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