
   

 

诚信营销：提升企业竞争力的营销文化 

文/赵丽娟 杨 涛 

  微观市场营销学从个体（个人和组织）交换的层面研究营销问题。从这个角度看，营销作为一
种帮助企业寻找和实现交换的有效管理系统，已被越来越多的经营者重视和运用。在这场营销比拼
中，有一种比营销方法、手段更具价值的营销资源，这就是营销文化，因为经济现象和伦理文化是
同一因果链上的两个侧面，经济现象背后是文化力。 
  一、 营销文化及诚信营销 
  1、营销文化的内涵 
  营销文化是企业文化的一部分，它是在经营销售环节中体现出来的企业气质，是企业的营销人
员及其相关人员（包括企业的经销商、分销商等）表现出来的并受其影响的经营理念和营销哲学。
它以价值观为核心，以职业道德、规章制度和国家政策法令为导向，潜移默化的融于企业营销活动
的各个方面。它凝聚着企业的营销精神，塑造着企业的营销形象，具有导向、凝聚、约束、渗透等
功能。  
  2、诚信的营销文化 
  诚信在中国的传统文化中，核心是指社会运行中，要遵循一定的行为规范。诚：即指诚心、诚
实、诚恳；信：即指信用、信誉、信守。营销讲诚信，不是放弃竞争，而是要求企业安全生产、如
实履约、诚实销售、信守承诺，以守法守信为本，务实经营，创造更强的竞争优势，使企业的市场
竞争行为更有效、更高效，它是当前建设和谐社会背景下企业的最佳竞争手段。和谐社会要求企业
形成高水平的道德标准，要有社会责任感、要履行诚信义务。企业要自觉把诚信当作一种文化来经
营，把文化上升为品牌来管理。 
  二、诚信营销提升企业的核心竞争力 
  1、 企业的核心竞争力 
   企业的核心竞争力是不易被竞争对手复制，能为企业带来超额利润的独特能力。这种独特性
具体表现为你所拥有的资源是偷不走、拆不开、带不走、溜不掉的。作为一个资源的集合体，企业
赖以生存和发展的核心资源和能力可以表现为多层次、多样化。  
   2、诚信营销提升企业核心竞争力的表现 
  （1） 诚信可以增强市场信心，降低交易成本 
   市场经济是信用经济，市场竞争是公平竞争。我国很多企业在市场经济条件下，为了快速完
成资本的原始积累，往往将信用与公平抛之脑后：弄虚作假、坑蒙欺诈、假冒伪劣等失信行为层出
不穷。这些缺少信用保证的经营行为已严重阻碍了消费和投资，妨碍了大生产和大流通。 。 
  （2） 诚信可以提升企业的品牌知名度，塑造品牌形象 
  随着商品同质化和服务可攀比性的日趋增强，市场竞争已由产品竞争上升为品牌竞争。 品牌
是企业的一种无形资产，能够给企业带来无法估量的巨大收益。企业进行品牌建设必须明确品牌最
持久的含义是其文化、价值和个性。  
  （3） 诚信是吸引人才的有效手段 
   人才是企业市场竞争的重要资源，企业吸引人才的能力将直接影响其参与竞争的能力。一个
企业如果能够意识到他对社会的诚信责任，也必然能意识到对人才的诚信责任，必能够善用、重用
有用之才。真心诚意为人才创造个人发展的环境和机会，人才必会争相附之，从而为企业创造新一
轮的聚集效应。 
  二、 建设诚信营销文化的对策 
  1、 在企业倡导和实践诚信营销 
   首先，企业应当树立先进的价值观念和正确的经营理念，自觉将诚信渗透到生产经营的各环
节中。其次，建立诚信理念的教育机制。建立一支高素质的企业员工队伍，不但要提高员工诚实守
信的道德素质，还要鼓励广大员工刻苦学习，精通业务技能，从而保证企业以优质产品和服务取信
于民。  
  2、 充分发挥企业联合会、企业家协会和行业协会的作用 
   中国企业联合会早在2002年就通过了《企业诚信自律守则》，该守则发布后的关键在于落
实。企业联合会、企业家协会和行业协会应该充分发挥自己在企业和企业家中的号召力和影响力，
倡导广大会员企业自律、自警、公开、公平、公正的进行市场竞争，并通过会员企业带动非会员企
业共同参与到诚信文化建设中来。 

 



  3、 消除信息不对称 
   企业不遵守诚信规则，是因为在社会沟通中广泛存在信息不对称现象，交易中一方不了解或
不完全了解对方的经营行为。这种信息的缺失或缺乏使一方在交易中处于优势，另一方处于劣势；
而劣势一方要想达成交易，只能被动接受这种缺失，这就给优势一方提供了不诚信的机会。社会应
探索建立联合的企业信息征集制度，充分利用网络实现企业信息的发布和共享。只要建立畅通的信
息沟通渠道，消除信息不对称，保证交易双方的知情权，就能使双方回归到对等地位，从而消除失
信行为。 
  4、 提高失信成本 
   贝克尔认为，某些人之所以选择违法，不在于其基本动机与别人存在差异，而在于收益和成
本不同。企业违背诚信原则，是因为不守信用的收益远大于付出的成本且该收益在短期内也大于恪
守诚信的收益。这样一来，在低风险高收益的推动下，企业就放弃了诚信道德。国家和社会可以通
过开展信用评级制度，给企业及主要经营者建立诚信档案并向社会公布，使其随时处于社会公众监
督之下，一旦失信，不仅要受到相关法律严惩，而且失信纪录也会跟随企业及经营者一辈子，使其
以后的市场交易成本大幅上升。当失信成本远大于其收益时，企业会自觉遵守诚信道德(作者单
位：陕西理工学院经济与法学学院 ) 
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