
   

 

大连物流快递企业非站点式网络营销初探 

文/王茜雅 田 征 

   企业的网络营销可以分为站点式营销和非站点式营销。站点式营销主要是以自己的网站为平
台进行的一系列营销活动，这种网络营销方式成本较高，仅适合少数的实力较强的大企业，而对于
那些小企业来说，只有选择一些低成本的营销方式。非站点式营销是一种适合任何企业的低成本的
网络营销方式，越来越受企业的青睐。 
   非站点式营销就是利用除自己网站外的一切网络资源进行营销的一系列相关活动。快递企业
可以在网络上找到很多客户，还可以通过网络改变企业的业务模式，拓展市场，提高企业的知名
度。那么对于大连的物流快递企业来说该如何利用网络资源进行非站点式营销呢？我以淘宝网为例
简析大连物流快递企业的非站点式营销。 
   淘宝网近几年培育了许多在专职卖家，据不完全统计，目前大连市区大约有2000多名专职的
淘宝卖家。我们以每个卖家平均一天发5个快件，以每个件邮费10元计算，每年将有3600多万的业
务。这是非常保守的估计，实际的量肯定要大的多，这么大的一块蛋糕快递企业该怎么吃呢？ 
   目前大连的淘宝卖家中，常用的快递公司主要有全一、申通、天天、宅急送、中通、圆通、
一统等，这些占有较大的市场份额的快递企业一般都有以下优势： 
   1、价格优势，价格在大连基本上是业内最低的。比如从大连到上海的快件，一般的快递公司
的价格是8-10元，有些公司是6元，甚至有些公司给大客户的价格是5元。价格是吸引一些卖家最大
的优势，所以快递公司想拥有更多的客户，定价就要相对低一些。 
   2、优质的服务。取件的业务员一般跟客户都有很好的合作关系，同时客服服务态度非常好，
纠纷解决的比较好。这是取得客户信任的前提，也是留住老客户的必备条件。电子商务领域的“二
八原则”，（即20%的老客户给企业带来80%的利润）在物流快递领域也成立。 
   3、营销工作到位。不间断的在淘宝网上挖掘新的客户资源，通过他们自身价格和服务上的优
势，吸引了很多新卖家，很多新卖家将在一年内成为大卖家，所以物流快递企业和这些卖家其实更
像是战略伙伴关系，这种友好的合作关系一旦形成，就会非常牢固。 
   但很多快递公司都面临同样的问题：（1）异地公司的服务不到位，如送货不及时，客户查询
时服务态度不好，甚至货件丢失等。（2）本地公司业务模式阻碍公司进一步提高服务质量，很多
快递公司的经营模式是工作人员分片承包，这种模式不便于统一管理，市场划分不够明确，竞相压
价，导致恶性竞争（3）工作人员素质偏低，导致公司的服务质量无法提高，这已成为制约公司发
展的最大瓶颈。（4）公司不能提供很好的快件跟踪查询服务，很多公司没有提供网络快件查询系
统，即使有网络查询系统的公司，也往往信息更新较慢，不能满足客户需求。 
   快递公司可以通过以下一些举措可以吸引更多淘宝的卖家。 
   1、到淘宝上以企业或业务员个人身份，注册成为卖家。把快递服务当作商品在淘宝上出售，
这样会吸引很多的新手卖家。因为这样卖家一次交易可以多获得1个好评，这对信用级别不高的卖
家很有吸引力的。 
   2、使用支付宝，这样给很多卖家带来方便，用网上支付取代月结或现费等结帐方式，这种支
付方式更安全、准确，卖家都会首选。 
   3、利用淘宝上的资源来宣传公司，如在淘宝论坛上发帖子进行宣传，这就等于免费给企业做
了广告。还可以提高服务质量，经常与客户进行沟通，可以消除误解和降低由于服务不到位造成的
一些对企业的不良影响。 
   4、与淘宝大连商盟建立良好的关系，定期参加商盟的活动，利用关系营销打开市场。 
在易趣、拍拍等网站用类似的方法也可以获得更多市场份额。尤其是刚运行的拍拍网，合作的方式
可以更多，市场潜力巨大，这里就不再详述。 
   除了淘宝这样的C2C模式的电子商务外，很多B2C模式的网上商城，也是企业潜在的大客户。
随着电子商务的发展，网上贸易的量越来越大，近几年中国的网络市场正高速发展，一批网上在线
销售企业也已惊人的速度在发展，这些网上商城就是快递企业潜在的大客户，如果能取得这些客户
资源，对快递企业的发展壮大是极其重要的。如当当网、以及本地的万迈商务网，尤其是一些新兴
的网上商城和在线销售企业，都是快递企业营销的主要对象。 
   网上可以利用的资源还有很多，如博客，BBS，新闻组，电子杂志，邮件列表等，这些都是企
业进行网络营销可以轻易获得的资源，企业应该利用好这些资源，并对这些资源加以整合，充分利
用网络这个平台获取更多的机会。 

 



   大连快递公司可以充分利用网络资源，以较少的投资改变企业的网络营销现状，通过非站点
式营销改变市场营销格局，获取更好的发展机会，抓住发展机遇，做大做强。 
（作者单位：大连海事大学） 
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