
最 新 更 新

·城市经济转型中的会展业知识创新  

·不同收入居民对上海世博会经济影  

·关于展览过程中相关信息采集与统  

·会议酒店管理服务策略探究  

·整合营销传播在会展项目传播中的  

·国内外组展企业比较研究  

·论会展业客户关系管理策略  

·发展会展前端产业、完善城市新区  

搜索：  

 

请输入关键字

站内搜索

热 门 关 注

·论会展业客户关系管理策略  

·国内外组展企业比较研究  

·整合营销传播在会展项目传播中的  

·会议酒店管理服务策略探究  

·关于展览过程中相关信息采集与统  

·城市经济转型中的会展业知识创新  

·发展会展前端产业、完善城市新区  

·不同收入居民对上海世博会经济影  

 

当前位置： 中国会展经济研究会 >> 研究成果 >> 论文集 >> 2012年论文集 >> 第三章 会展应用理论研究 >> 浏览文章

整合营销传播在会展项目传播中的运用探究

来源：本站原创 作者：佚名 日期：2012年05月11日 访问次数：

整合营销传播在会展项目传播中的运用探究 

周健华 

【内容摘要】 

随着市场经济的迅速发展，会展业已逐渐成为一个倍受关注的新兴热点产业。本文基于整合营销传播的角度，对其在会展项目传播的具体运用

进行深入分析，整合营销传播在会展项目传播中的运用前景广阔，有助于与会展项目利益相关者进行有效的沟通，传播统一资讯，提高传播的

效果。 

【关键词】 

整合营销传播；传播；会展项目 

一、问题提出 

会展业是一个典型的具有集聚效应的产业，已成为当今经济领域的一个新兴热点产业。随着会展产业的快速发展，在其发展过程中也或多或少

遇到一些突出问题。例如在传播方面，由于传播的对象模糊，传播的手段单一，导致传播效果不明显等问题，浪费了众多资金和资源，已严重

影响了会展业品牌的构建。如何减少会展项目中传播的无效投入，提高传播的效果，帮助会展项目主体更充分、更具创造性地运用传播，树立

品牌形象，已成为一个迫切需要解决的问题。 

二、整合营销传播在会展项目传播中的意义 

美国营销大师舒尔茨（2002）认为，整合营销传播是将所有与产品或服务有关的讯息来源加以管理的过程，使顾客以及潜在消费者接触整合的

资讯，并且产生购买行为，并维持消费忠诚度[1]。 

会展项目传播，主要指会展企业或会展活动主办机构通过各类媒介把产品、劳务或观念信息向社会群体传播的一种信息传播活动[2]。将整合营

销传播应用于会展项目，不仅应保证所传播的各类会展活动信息一致，而且要求各种促销工具及传播媒介必须整合运用，其在会展项目传播的

意义主要有： 

（一）有助于明确会展的传播对象 

整合营销传播是以精准数据库为基础而进行的传播活动，会展企业或会展活动主办机构完全可以利用这一优势对目标客户进行广告传播，它不

仅减少了因传播对象不明确而导致的资金或资源的浪费，也可以突出重点，对重点客户做深层次的推广、挖掘，以提高广告传播的效果。 

（二）有助于丰富会展的传播手段 

在整合营销传播思想指导下，可以运用的传播手段也日益丰富，不仅可以减少因传播手段太单一而造成的传播效果不理想，还可以更好的优化

整合各种传播手段，有效减少资金的浪费。 

（三）有助于提升会展的传播效果 

多种促销工具和媒介的组合运用，可以使会展信息整合成一股合力，最大限度地影响目标客户。因为多种传播手段的整合使用，可使传播的范

围逐渐扩大，让更多的消费者了解展会的信息。同时，许多消费者也可接收到多种传播手段传达出的展会信息，使得传播更加有效。 

（四）有助于树立展会统一形象 

整合营销传播强调“多种方式（渠道），同一个声音”[1]，因此在它的指导下，通过多种方式传递和塑造的展会形象往往是一致的。例如，

2009年在杭州举办的现代生活方式展，市民无论从何种渠道接收到的展会信息，都能形成这是一个“充分展现现代人生活方式的盛会”的印

象。同时，对打造会展品牌，树立企业形象，传播企业理念也十分有利。 

三、整合营销传播在会展项目传播中的运用 

整合营销传播在会展项目传播中的运用，主要包括三个方面的内容，即定位、促销工具组合的选择、传播媒介的选择。 

（一）整合营销传播在会展项目传播中的定位 

定位是会展项目运用整合营销传播的第一步，即确定传播内容的中心思想。它主要包括以下内容： 

1.主题定位 

一是要善于挖掘会展项目的内涵。在确定会展项目传播的主题时要善于挖掘项目的内涵，使会展项目更好的将文化、科技、生活等融为一体。

如2007年首届中国（山西）国际建筑装饰材料博览会，以“交流、合作、共赢，搭建产销一体化立体新平台”为展会主题，充分展现出项目的

内涵，引起了生产商、代理商、经销商、消费者的广泛关注，也为展会的招商招展工作提供了极大的便利。 

二是要重视参展商和观众的接受度。会展项目不断创新，会展主题的新思想、新理念也层出不穷，在应用时一定要考虑到参展商和观众的接受

问题。例如，由长春市海州展览服务有限公司举办的2009第二届中老年用品及相关产业交易会，以“和谐、幸福、安康”为主题，不仅符合中

国人尊敬老人、孝敬老人的传统美德，也彰显了展会的人文气息，以其温馨和谐的氛围博得了众多参展商和观众的参与。 

三是要善于引导参展商和观众的需求。主题定位不但要满足消费者的需求，而且还要引领消费者的需求。例如，重庆中新会展公司于2009年举

办的第四届中国西部（重庆）建设科技与绿色节能建筑技术展览会，以“科技、绿色、节能”为主题，不但适应现代消费者的消费理念，而且

也是今后技术发展的方向，有效的引导了参展商和观众的需求。 

2.形象定位 

主题定位是通过企业形象识别系统（简称CIS），即企业理念、企业行为和视觉来完成的。在进行会展项目传播时要树立统一的展会形象，传

达统一的展会信息，就必须要对会展项目进行形象定位。它主要包括： 

一是理念识别系统（简称MI），它是CIS的核心。会展企业需要树立系统化、现代化的理念识别系统，才能够很好的将内在的企业文化、品牌

思想等传达出来。 

二是行为识别系统（简称BI），以MI作为核心和根据。在会展项目传播中，可分为内部和外部的应用。一般而言，内部应用包括员工的培训、

礼仪、服饰、体态、语言等，如宣传推广人员或展台人员的着装要求、语言训练等；外部应用则包括公共关系、公益活动等，如举办新闻发布

会、慈善晚会或捐助仪式等。 

三是视觉识别系统（简称VI），它是CIS中最关键的一部分。它主要包括展会名称、标志、标语和口号等，并直接面向参展商和观众，所以，

它质量的好坏就决定着企业营销传播的成败。因此，在进行传播时一定要落实好每一个画面的每一个细节，彰显出展会的独特魅力。 

（二）整合营销传播在会展项目传播中的促销工具组合 

整合营销传播是指统一运用促销工具，使之产生协同传播作用的活动[3]。为达到会展项目传播的目标，往往需要运用各种促销工具，并按市场



需要进行有效的组合。 

1.用一个声音说话进行会展项目传播 

会展项目传播要素众多，若没有很好的对其进行有效整合，势必会浪费很多的资金和资源。因此，要求所有的传播要素都秉承相同的传播理

念，树立统一的展会形象，传递统一的展会信息，会展企业就必须保证广告传播所传递的信息是一致的，即会展项目传播必须“用一个声音说

话”。 

2.广告在会展项目传播中的运用 

广告有告知、宣传和说服的功能。会展广告按时间节点可划分为展前广告、展中广告、展后广告。 

展前广告主要是用于宣传展会或参展商的信息，以吸引观众参展。因此，在进行广告宣传时，需综合考虑观众的需求及市场环境等因素，来确

定广告发布的时间、内容、媒介、频次等；展中广告主要是为了现场告知或激发消费者购买，所以在展会现场一定要利用各种有效的方式来吸

引观众，并使得消费者最终达成交易；展后广告主要用于宣传此次展会所取得 的成绩，对会展项目利益相关者进行告知，同时为下届展会举

办奠定基础。 

3.促销在会展项目传播中的运用 

会展项目传播中常用的促销手段包括样品试用、优惠券、降价、打折、抽奖、赠送纪念品、讲座等。促销可增强广告宣传效果，促使消费者产

生购买行为，广告则可有效的传达销售促进信息，为销售促进做宣传。据估计，实际上有1/3以上的媒介广告（电视、印刷品、网络等）包含

有促销信息[4]。 

4.公共关系在会展项目传播中的运用 

公共关系在会展项目传播的过程中，效果十分显著。它不仅可以帮助企业更好的建立信誉，塑造形象，也可以帮助企业协调关系，传播沟通

[5]。在会展项目传播中常用的公共关系手段包括借助新闻媒体进行宣传、举办活动建立或维护与新老客户的关系、举办或参与公众活动等。其

中运用最为广泛的是借助媒体进行宣传，这不仅可及时的将展会信息传递出去，还可吸引更多观众的关注。 

公共关系与广告或销售促进进行组合运用，或与数据库进行组合运用，都能够发挥积极作用，但必须保证所有传播工作都是围绕“同一个声

音”。 

5.数据库营销在会展项目传播中的运用 

数据库营销一般表现为为直邮广告或直投广告。拥有强大功能的数据库进行会展项目传播是非常重要的。数据库营销可以单独使用，亦可与广

告、销售促进、公共关系配合使用。因为数据库为其它销售促进工具提供强大的技术支持，使得广告、销售促进、公关的对象更加明确，这样

不但为企业节省了费用，也提升了传播效率。而广告、销售促进、公共关系结合数据库，不仅增强了与客户的沟通，而且也使数据库营销的效

用得到更大的发挥。 

总之，会展项目传播中各促销工具的整合运用己经成了一种趋势。在进行促销工具组合时，一定要切实做到“用一个声音说话”。 

（三）整合营销传播在会展项目传播中的促销组合选择 

1.要结合会展项目的特点进行选择 

不同的会展项目有着各自不同的特点，其主题及定位等也有所差异，在选择促销工具组合时，会展企业应予以充分考虑。展会的主题、定位及

内容决定了目标客户的身份，大众物品的消费者是工薪阶层，而高档物品或专业性较强的物品，其消费者就是富贵一族或专业人士。例如，服

装展是面向大众，其促销工具可以选择较为常用的降价、打折等形式。而奢侈品展更多的是面向富人一族，其促销工具选择时就应该选择一些

高品位、高档次的活动，如红酒会、雪茄会、舞会等。 

2.要结合项目自身经济条件进行选择 

广告传播是一种付费的传播活动，在进行广告传播时，一定要结合会展项目自身的经济实力来选择促销工具组合。若经费充足，选择更为有

效、普及度更高、吸引力更强、涉及范围更广的促销组合；若资金有限，应具体比较每一种促销工具在此次广告传播的优劣来加以抉择。 

3.促销工具应分工明确且相互协调 

会展项目在传播时必须明确各种促销工具的任务，才能使其相互协调，最终实现整合营销传播目标。同时，也应对每一项促销工具的目标有一

个清晰的认识，并明确其在整合营销传播过程中的具体任务和目标。会展项目在选择促销工具组合时一定要注意各促销工具的分工与协调，应

最大限度的优化配置各促销工具，从而使广告传播达到最佳效果。 

（四）整合营销传播的媒介选择 

一是视听传播媒介，一般包括电视、广播、楼宇液晶电视等。对于一些需要大众普及度及视觉和听觉双重效果的会展项目，可以考虑该媒介； 

二是平面传播媒介，包括报纸、杂志、海报等。由于平面传播媒介的成本相对较低，传播的效果也较为明显，所以一般性的非专业性的会展项

目，在进行前期广告传播时，一般会采用该媒介来对展会进行宣传造势； 

三是户外传播媒介，包括大型户外广告、楼体、墙体、车体、灯箱、旗帜、空中飞行物等。由于户外广告持续时间较长，形式多样，可以有效

的引起消费者的注意。对于一些规模较大或持续时间较长的会展项目，可以采用该媒介； 

四是网络传播媒介。利用网络传播媒介推广就是通过网站主页、论坛等方式来发布会展项目的相关信息。由于它不受时空限制、制作成本低、

速度快、能跟踪统计其效果等优势，已成为会展企业进行广告传播的有效媒介。 

五是手机短信媒介。手机短信是一种新型的传播媒介，它受众面广，针对性强，不受时空限制、成本较低等特点，正受到越来越多展会的青

睐。将手机短信媒介配合数据库营销，如会展企业可以向目标参展商和观众发送短信，提示展会的举办时间、地点及相关活动信息，成本低，

举动小，但却可展现出会展企业的贴心服务，以增强参展商和观众的好感； 

六是微博媒介。微博是近两年来出现的一种新兴媒介，在会展活动现场，借助展场的大屏幕和网络技术，实现会展项目主办方与观众的良性互

动。 

四、结语 

整合营销传播在会展项目传播中的运用前景广阔，作用巨大。但因多种因素的限制及不完善，导致会展项目传播在进行具体运用时仍缺乏强有

力的整合手段，运用不够成熟。不能单纯地认为整合营销传播就是将各促销工具、传播媒介简单的相加，而应更充分地、更具创新地将其运用

到展会全程，并不断完善数据库，不断实践，不断学习，不断吸收成功经验，以提高会展项目传播效果。 
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