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浅谈现代网络营销中的信息有效利用  

冯剑维  

中南大学 410083  

摘要：信息技术革命的成果使企业呈现出崭新的经营模式，为企业市场营销增添了一种新型的普遍性方式——网络营

销。 它已经成为近年来各国企业致力建设的基本经营模式。个性消费的发展将促使企业重新思考其营销战略。文章从信

息的角度对网络营销的优势和存在的问题进行分析，并提出了相应的对策。  

关键词：信息 网络营销  

      网络营销通常被定义为：“通过在线活动建立和维持客户关系，以协调满足公司与客户之间交换概念、产品和服务

的目 标。”网络营销在为买卖双方提供了无限商机的同时，也客观 存在着一系列的问题，如何有效地利用互联网进行交

互式营销成为网络经济时代的重要课题。  

一、网络营销的信息优势和特点  

(一)无时空限制的高速信息传播  

     互联网突破了时间和空间的限制，用户足不出户即可随 时随地享受全球性信息服务。网络商店可以24小时对客户

开 放，只要用户在需要的时间登录网站，就可以挑选自己需要的商品。  

(二)实时互动的信息传播  

     互联网能够提供交互式的信息，消费者可以根据自己的 需求在为数众多的消费信息中寻找对自己最有价值的信

息。 同时互联网络实现了实时性的交互，消费者可以根据需要同 产品和服务的提供者进行实时的交谈，以获得更多，更

详尽的 信息。  

(三)低廉的信息成本  

      在互联网环境下，网络商店中的商品种类多，没有商店营业面积限制，同时不需要大量的商品库存。从理论上讲，

可以 展示销售国内外的各种产品。这些投入比起传统营销中的渠 道建设和广告宣传的费用，根本不值一提。  

二、网络营销在信息上的问题  

(一)信息不对称问题  

     信息不对称的问题在传统的营销及交易中已经存在。尽 管在互联网环境下由于买方能够以较低的成本获得大量的信



息，从而减少部分信息上的劣势，但是网络的虚拟环境也带来了新的信息问题。在传统商务交易中，买家在大多数情况下

会对产品质量、厂商的信用、服务状况等情况进行实地考察后才会决定是否购买，但在虚拟市场里，由于时间和空间因素

的限制，消费者很难到实地进行考察。因此，消费者在网络交易过程中都要承受来自厂商很高的“道德风险”。  

(二)信息不完全问题  

     目前在网上销售比较成功的商品和服务：首先是无形的信息产品，信息产品非常适合网上交易，因为生产者生产简

单、无须备有库存，需求者可随时从网上直接获取产品，通过网络所购之物大多达不到心理预期，存在着以次充好的现

象， 有31．1％ 用户认为在网络购物环节中，商品／服务质量方 面需要进行改善。  

(三)信息的可靠性问题  

      与传统的营销手段相比，网络营销借助互联网为载体其 成本在信息传播中是成本最低廉的。由于成本低廉，同时

互联网系统又是开放式的系统，任何个人都可以发布各种廉价的信息，这使得网络信息的可靠性大幅度的下降。  

三、网络营销的对策  

(一)加快完善信息安全法律法规的建设  

      加强信息安全的立法，制定相应的法律、法规打击利用网络技术手段收集、窃取企业和个人信息，并利用这些信息

进行非法牟利的行为。完善经济合同法，保护企业和消费者的交 易行为，避免消费欺诈的发生。加强知识产权保护的立

法，保护个人和企业的信息权益和无形的资产，规范网络信息收集、 加工、发布行为，以消除网络营销中虚假、泛滥、

冗余的信息。  

(二)建立信息可靠性级别  

      针对网络营销中存在大量虚假和失效信息的现象，可以通过建立信息可靠性级别的认定和审查的制度。规范企业和

个人信息的发布行为，用以增强消费者对网络信息的信心。 对能够发布真实、有效信息的企业和个人进行肯定，以提高

企业信息发布和维护的质量。组织行业协会，定期发布网上商 家信息发布的可靠程度情况，就好像酒店的星级评比，有

一个统一的标准，这样就在很大程度上，减少了消费者对不可靠信 息的担忧。  

(三)提高产品和服务的信息化程度  

      网络营销的优势归根到底是信息传递、处理上的优势。互联网的虚拟性使得消费者在购买行为发生前无法像传统的

交易行为那样对产品和服务以及提供产品和服务的企业和个人有一个完整的认识。因此企业在网络营销中应尽可能运

用 各种技术手段增加产品和服务的信息量，从而增加消费者对 产品及服务的认识，提高消费者对产品和服务的认同度，

减少 消费者对产品和服务的歧义，进而提高消费者的满意度。   

      同时，企业应该加强服务，以弥补技术限制造成的网络营销困难。如：完善售后商品的退换服务，以减少消费者对

产品质量的担忧等措施，减少消费者的风险从而促进消费。  

四、结束语  

      互联网的信息扩散速度远远超过传统的媒介途径。 CNNIC的调查报告显示：互联网是网民获知购物网站的第一渠

道，70.5%的购物网民视互联网为认知渠道。其次是亲朋好友的口口相传，52.6%的网民从其他人口中听说过某个购物网

站。企业依靠优质的产品和服务赢得良好的口碑是网络营销中树立品牌的重要途径。  
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