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推广高校人事代理制之管见 
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  [摘要] 伴随着市场经济发展和人事制度的改革，人事代理制应运而生。它以其法制化、系统化、社会化等特征日益

受到高校人事管理部门的重视，不少高校亦对之进行了积极有效的尝试。作为一种新型的管理方式，应该说人事代理制度

理论上解决了长期困扰用人单位的职工易进不易出的难题。但人事代理工作是一项复杂的系统工程，政府部门应加快相关

政策法规建设，使其有章可循、有法可依；要规范人才流动、聘用、辞退的运作程序，尽可能减少人事争议事件发生；还

要建立相应的调解制度和监督机制，维护双方的合法权益，从而在法律上保证有效实施。  
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  一、人事代理概述  

  1、人事代理的内涵  

  伴随着市场经济的发展和人事制度的改革，人事代理应运而生。它主要是指政府人事部门所属人才交流服务机构，按

国家有关人事政策法规要求，接受用人单位或个人委托，依据法律法规，代理其相关人事业务，提供全方位、系列化、专

业化、社会化的综合管理和服务，不啻为人才交流服务从粗放型向集约型转变的有效途径。 [1]   

  2、人事代理的特点  

  一是法制化。代理业务必须经政府人事行政部门授权，由其所属人才交流机构承办。代理机构和委托单位以人事政策

法规为依据，并以合同明确彼此的责、权、利。由于它是一种与行政管理相结合的人事管理制度，故而其部分代理行为具

有行政效力，如为代理人员办理调动、转正定级、确定原有身份、保留工龄、初定及评定专业技术职务、调整档案工资

等。  

  二是系统化。人事服务机构已从单项服务向全方位服务扩展，逐步走向系统化，其代理业务也已扩展到人事管理的每

一环节。从宏观的机构设置与方案、人事规划与诊断，到具体的人员招聘与档案管理、社会保险与职称评审，以及相关业

务的政策咨询等，皆有所涉及。  

   三是社会化。人事代理的范围和服务领域已充分泛化，国有和各类非国有企事业单位、社会公益事业组织以及其它无

主管部门的单位，以及各类要求人事代理的专业技术和管理人员、大中专毕业生、转业军官，以及经政府人事部门所属人

才服务机构认可的其它人员，都被纳入了代理业务的目标市场。[2]  

  二、高校人事代理制的现状分析  

  1、高校实行人事代理制的原因  

  一方面，人事代理制度为高校人事管理提供了社会化的服务方式，代理机构依据国家规定和高校实际情况，统一代理

人才引进、培训培养、规划测评和开发管理等工作，保证学校在节约人力、物力、财力的情形下实行资源的优化配置；另

一方面，人事代理制度为高校人才所有权与使用权的分离提供了技术手段，该制度将以人事档案为纽带的单位与职工关系

变成了聘用合同关系，解除了人才在流动时对人事档案、职称评定、社会保险、户口身份等的后顾之忧，实现了人才的使
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用权和所有权真正分离，使人力资源实现最佳配置成为可能。因此，近几年来该制度在高校的人事管理中得以逐步推广与

不断发展。其目标是建立高校内部的人才竞争机制、优化人员结构以提高用人效益，并渐次推行全员聘用制，从而实现人

事管理工作从固定用工向合同用工转变，从身份管理向岗位管理转变，从计划型管理体制向市场化管理体制转变。  

[1] [2] [3] 
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