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公司干部管理基本思路 

李顺臣 

员工的素质决定着企业的素质，干部作为企业的骨干，如何选好、用好

干部决定着一个企业的发展前途，作为企业人力资源管理的一部分——干部

管理就成为企业管理的重要组成部分。 

公司干部管理乃至整个人力资源管理的宗旨是帮助员工自我实现，最大

限度地发挥员工自身的潜能并获取成就，日的是通过员工自我实现增强企业

凝聚力、提高企业竞争力。这一思想贯穿于公司干部管理制度始终，主要体

现在干部选拔、培养和使用等方面。 

干部选拔很多企业主要采用的是内部晋升方式，我认为干部从企业内部

选拔最大的优点是有助于培养员工对企业的忠诚感。当员工看到自己工作能

力、工作业绩的提高得到相应的回报时，他们会由衷地将自己的成就与企业

联系起来，从而提升士气，激发出对企业的献身精神，同时对企业产生归属

感。内部晋升代表了企业对员工的认同，而员工的成就换来的是对企业的忠

诚。员工对企业的忠诚度除了增强员工上进心、献身精神等显性价值外，更

有其隐性价值。相对于外部招聘而言，内部晋升的增加成本远远低于外部招

聘的过程成本；同时外部招聘人员对企业需要有一个熟悉过程，而内部晋升

则消除了这种过程损失；另外，外聘人员进入企业更看重的是企业的形象及

自己的薪资待遇，培养其对企业的忠诚感又会是一项附加投入。 

当然，内部晋升方式也有其弊端，例如容易产生企业内部近亲繁殖、创

新不足、晋升干部角色转变困难等问题。我们希望通过管理制度的规范化，

减少人为因素的干扰，同时通过对管理制度本身的科学性、合理性的完善，

从根本上杜绝各类弊端的出现。我认为科学的方法是建立公平的内部晋升平

台，给员工提供平等的晋升机会，资历作为选拔的基本条件，能力和潜质作

为主要评判要素。同时制定严格的制度进行约束，以确保选拔程序的规范实

施。其中内部晋升平台是与年度绩效评估挂钩的星级员工评选，四星级员工

才有晋升机会，五星级员工则享有晋升优先权，以年度绩效评估搭建的星级

员工平台通过长期的业绩及行为评估准确地反应员工的真实能力，避免了领

导任命的个人行为和盲目性。另外个人能力和潜质的衡量不仅仅是通过对过

去工作业绩的简单界定，而是通过全方位的考评进行衡量（这一点将在后面

干部的绩效评估中详细说明）。 

公司整体的干部选拔思路正由资格认证向素质测评方向过渡。现在出于

对干部不同职能的考虑，基层干部的选拔坚持的是挑选业务专家的思路，因

而侧重于任职资格的考评，中、高层干部因为已经是在业务专家的基础上培

养起来的，对其的选拔坚持的是挑选领导者的思路，更侧重于综合能力的测

评。以后随着员工素质的提高，资格考评将逐步退出，取而代之的是全面的
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综合能力测评，进而实现我们“为培养而选拔”的目标。 

干部培养是干部内部选拔的前提，干部能力的不断提升是企业干部梯队

建设的重要途径。以往干部培养一般被理解为干部培训，其实培训仅仅是培

养的手段之一，着眼点在对干部各种技能、观念的更新。干部培养的目的不

仅于此，更在于结合员工个人职业规划，提供自我发展空间，使其在横向

（不同业务）和纵向（高层职位）方面都能得到锻炼机会，进而提升其综合

能力。 

公司在干部培养方面坚持自我发展与企业发展相结合的原则，即员工自

我实现与企业实现相一至。目前推行的干部培养方式主要有见习助理和干部

轮岗两种，企业根据员工个人职业规划，在不影响正常工作秩序的前提下，

安排后备干部（以五星级员工为主）担任高级职位见习助理或进行平级职务

转换，提供其向自己兴趣方向发展的机会，为员工创造自我实现的空间。干

部培养同时激发了员工自我挑战的意念，促进其追逐新的目标。干部培养的

另一益处是为干部的晋升作好了前期准备，后备干部在有了见习或轮岗经验

后，在得到正式晋升时，能够很快地进入角色，保证企业各项业务开展的持

续性和稳定性。正是通过对干部不断的知识更新及能力扩展，保持企业干部

血液系统的不断更新，增强了企业的创新力。 

绩效考核是干部内部选拔的依据，公司目前实施的是以职业发展为导向

的工作绩效评价。每个季度的员工考核包括业绩、能力、态度三部分，并附

有考核沟通表供考核双方就考核结果进行交流。季度考核给员工提供了一个

查找缺点、不断改进的机会，同时结合了员工个人职业发展规划，在上级的

指导下，能够不断修正自身发展目标，更好地将个人发展与企业发展统一起

来。年度考核在综合季度考核的基础上，增加了员工行为考核，通过上、

平、下级的360°考核，综合评价员工的整体素质。年度考核的综合结果作为

对干部能力和潜质的评价，将直接影响到干部下一年度的培养计划及晋升机

会。 

应该指出的是，考核是干部能力评判的依据，但我们不希望它只是一个

评分标准，大家只去盯着评分结果，我们进行考核的深层目的是向员工灌输

一种理念：你有自己的优势，也有自己的缺点，只要保持优点并不断改进缺

点，你就有提高的可能。 

公司在干部的使用上坚持用人要疑、疑人要用的原则。这不是因为我们

不相信员工的人品，而是我们更相信严谨的制度。这与公司人性化管理的思

想并不矛盾，恰恰相反，严谨制度维护下的公正环境才能体现真正的人性

化。公司制定了严格的处罚条例，对应的也制定了规范的奖励条例，员工的

自我实现只有建立在正当的前提下才会得到发展空间，这也正体现了个人发

展与公司发展相一至的原则。 

我们在干部的管理工作上还处于探索阶段，不可避免地存在一些问题，

还需看到的是，再完善的制度本身决定不了企业的前途，只有高素质的员工

真诚地投入到事业中去，这个企业才是最有希望的。我们的目标是通过管理

制度的不断完善，激励干部人才不断涌现，营造良好的工作环境，激发员工

的潜质和热情，通过他们业绩的提高，促进企业的发展和进步。 
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