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“核心员工”的激励管理研究 
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摘  要：本文采用内容分析法，通过对我国学者专家关于“核心员工”的44篇研究论文进
行分析，揭示了我国学者关于核心员工的研究趋势，关于核心员工涵义的界定及对其管理
措施。在此基础上提出了关于加强核心员工管理研究的建议。 
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意大利经济学家帕累托提出80／20原理：在任何组织中，重要因子只占少数，而不大重要
的因子占大多数。根据这一原理，多数管理学家认为，企业的效益在很大程度上取决这2
0％起重要作用的员工的能力与努力。 
    由于核心员工对企业的发展有着非常重要的意义，因而不少专家学者都撰文探讨核心
员工的内涵特征，以及对其进行有效的管理方式方法。由于不同专家学者知识经验、以及
思考问题视角的差异，因而表现出“仁者见仁，智者见智”的学术争论。为此，本文以中
国学术期刊（光盘版）电子杂志社与清华同方光盘股份有限公司出版的中国期刊全文数据
库（web）为文献来源，查阅到自1994年-2003年收录到CNKI数据库的论文44篇，以此为基
础，对当前核心员工内涵的界定、专家学者提出的激励管理核心员工的措施进行了系统分
析，并在此基础上提出系列管理核心员工的对策建议。 
一、核心员工的研究日益受到关注 
随着科技的不断进步，经济的不断发展，核心员工发挥的巨大作用也越来越突出，这一点
从世界上许多著名公司的发展史得以很好的诠释。钢铁大王卡耐基曾说过：“拿走我的厂
房，拿走我的铁路，拿走我的船只，拿走我的金钱，甚至剥夺我的一切，但只要留下我的
核心人员，我将在二三年内重新拥有失去的一切。”同样，比尔·盖茨也说过，如果把微
软最重要的二十个人拿走，微软将变得无关紧要。核心员工的作用越来越受到企业界与理
论界的重视。 
从核心员工的研究趋势可以看出对核心员工的重视，2001年之前，关于核心员工的论文，
只有1997年在《工厂管理》杂志上发表了一篇有关核心员工研究的论文，可以说在2001年
之前核心员工的研究几乎是一片空白。自2001年开始，核心员工的研究受到了广泛的重
视，研究论文成倍增长。这主要出于知识经济发展，知识与技术在一个企业里的作用愈来
愈重要，掌握先进技术和管理知识的员工在企业中发挥着越来越重要的作用，核心员工的
价值越来越明显。企业对核心员工越来越重要，从而在这方面的研究成果也逐步增加。 
二、核心员工内涵的争论与统一 
对于什么是核心员工？不同专家学者的观点存在着一定的差异。在查阅到44篇关于核心员
工研究的论文中有16篇论文对核心员工的含义进行了界定，13条定义存在着差异。这些定
义主要是从核心员工所应具备的能力和素质进行分析或者从核心员工所具有的特征进行阐
述的。我们将这些定义分解成子要素进行频率统计发现（表1）：尽管对核心的内涵还难以
取得一致性的意见，但是多数人认为核心员工是在企业掌握核心技术、从事核心业务的
人。由于这部分人是企业核心竞争力的主体，没有他们企业将缺乏核心技术与核心业务，
因而多数学者赞同将具备这两种特征的人称为核心员工。 
从表1还可以发现，涉及到核心员工内涵的还包括担任关键职务、拥有广泛的客户关系、掌
握关键资源等内涵。这部分员工尽管可能自身能力素质不一定高，但是由于他们的特殊身
份或者特殊关系，因而使他们能够在企业做出特殊贡献，因而部分学者也认为应该属于核
心员工的范畴。 
由此，我们可以将核心员工界定为：掌握核心技术、从事核心业务，或者处于关键岗位，
对企业发展能够带来特殊贡献的人。 
三、专家学者提出的核心员工管理措施的分析 
通过对核心员工定义的分析，我们可以看出核心员工所具备的这些因素对企业的发展有着
生死攸关的意义，正是基于此，对核心员工的管理受到研究者的广泛重视，44篇关于核心
员工的研究论文中有39篇涉及到核心员工的管理措施。我们通过内容分析法将这些措施主
要可以分为激励与制衡两个方面的措施。 
（一）激励措施 
表2表明，当前专家学者所提到的核心员工的激励措施具有几个特点： 
（1）激励方式丰富多样。由于核心员工在企业中的价值越来越突出，对核心员工的管理也
就越来越受到专家学者的重视，专家学者积极探索和总结关于核心员工的激励措施，并已
取得了相当大的成果，在这44篇论文中，提到的激励措施一共有12项之多，这12项激励措
施在实际运用中，又可以因各企业的实际情况不同而有不同的实施方式。例如工作激励这
一项，专家学者就提出可以通过提高工作的挑战性，增加工作的创新性，轮换工种，变换
工作时间等等途径来满足核心员工的不同要求。 
（2）非物质性激励是核心员工激励的主要措施。在这12项激励措施中，涉及到物质性的激
励措施只有“绩效评估、竞争性薪酬”与“持股激励”这两项，其它10项皆为非物质性激
励，我们对这10项非物质性的激励措施进行归纳整理，可以将其归纳为发展激励（包括培
训激励，职业规划、晋升激励这三项）优秀企业文化激励（包括先进企业文化、团队精
神、沟通激励这三项），信任激励（包括参与决策与授权激励这两项），感情激励，工作
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激励。 
（二）制约措施 
由于市场竞争的不断加剧，核心员工的流动越来越频繁。核心员工由于掌握着核心技术，
从事着核心业务，他们处于企业的关键岗位，掌握着企业的关键资源，他们在为企业创造
巨大效益的同时，也给企业带来巨大的潜在危险，核心员工一旦离开企业将会对企业造成
很大的损失。因此，针对核心员工流失问题，研究者们提出了一系列的措施来防止核心员
工流失，减少核心员工流失给企业带来的损失。 
从表3发现，专家学者提出的对核心员工的制约措施主要分为三种方式（1）入口把关。从
核心员工入口着手，通过科学的人事测评，严把招聘关，选拔忠诚度高的员工；（2）过程
制衡。核心员工在企业工作期间，采取分权、一岗多人等方式，以减少核心员工因离开企
业给企业带来的损失。同时注意培养核心后备人员，使企业在核心员工离开企业后的最短
的时间找到替代人员。（3）出口制约。契约限制尽管不是留住核心员工的最好措施，但是
它在留住核心员工上还是有一定作用的。另外通过知识产权保护及法律规范来保护公司情
报，减少因核心员工离职给公司带来的损失。 
四、加强核心员工管理的建议 
1、以员工绩效水平为基础加强对核心员工的激励。核心员工处于企业发展的关键岗位，但
这并不意味着是对企业的贡献，如果以身份为激励依据，就可能导致核心员工不思进取，
出现惰工现象。另一方面也可能使普通员工的感觉受到不公平对待，挫伤他们的工作积极
性。而建立在绩效水平的激励，不但不会使一般员工有受到不公平对待的感觉，还可以充
分调动核心员工与一般员工的工作积极性。 
2、重视核心员工精神需求的同时也不忽视核心员工的物质待遇。大量调查表明，核心员工
成就需要高于生存需要，他们对名誉、成就、事业发展看得很重，绝大多数人都希望自己
在一个企业能最大程度地发挥自己的价值。因此，企业应该尽全力为他们的工作提供良好
的条件，让他们的能力与价值得到最大程度的发挥。同时，应该看到，核心员工和一般员
工一样，他们也有家庭、父母子女，他们也需要有良好的物质生活。在企业竞争日益加剧
的今天，如果企业本身不能提供令他们满意的报酬，企业一旦出现令他们伤心的管理行
为，加之外部企业的吸引时，核心员工的流失便在所难免。 
3、对核心员工的制约应建立在对核心员工充分信任的基础上。通过对这44篇论文进行分
析，我们发现国内的专家学者倾向于激励与制衡并重。应该说企业采取相应的制约措施，
以防止核心员工流失给企业造成的影响是无可厚非的。但是，一些企业由于对核心员工缺
乏应有的信任，制约多于激励，既要核心员工努力为企业创造效益，又处处限制核心员工
发挥最大价值所需要的有关条件，这在很大程度上挫伤了他们的积极性，使部分核心员工
被迫离开企业。 
4、加强契约管理，明确企业与核心员工之间的权利与义务。核心员工的管理应该纳入规范
化轨道，采取相应的法律手段规范核心员工的行为，使核心员工与企业之间的关系建立在
法律契约上，而不至于因管理中的有关问题影响核心员工的工作积极性，进而导致核心员
工的流失。 
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