
   

以人为本：企业文化建设中的核心理念 

文/冯云英 

   企业文化是企业在长期生产实践中形成的，为广大员工认可并付诸实践的企业价值理念、行
为准则和行为方式的总和。在知识经济时代，人才是企业最重要的战略资源。正如著名企业家柳传
志说的：“小公司做事，大公司做人，人才是利润最高的商品。能够经营好人才的企业才是最终的
大赢家。”毛泽东同志就曾经认为，世间人是第一个宝贵的，只要有了人，任何人间奇迹都能够创
造。宝洁公司的前董事长Mr.Dupree曾说类似的话：你可以拿走我的资金、厂房以及品牌，只要留
下我们的人，十年内我们将重建一切。可见，对一个企业而言，厂房资金等，并不是最重要的，最
重要的还是人。因此，一个企业的管理从根本上说是对人员的管理，因为无论是企业的生产操作，
还是发展壮大，都是由人来完成，所以企业文化建设中对人的关注就显得尤为迫切，以人为本的理
念也逐渐受到重视。以人为本包括两个方面的含义：一是尊重员工、二是尊重客户，那么作为一个
优秀的企业，如何做到以人为本，本文拟从以下几个方面进行论述： 
一、企业要营造平等、民主的氛围，这是以人为本理念的体现 
   企业与员工的关系，20世纪有所谓“屋顶学说”：员工到公司上班，领公司的薪水，公司提
供许多资源，让员工在里面成长，公司替员工遮风挡雨。但缺点是员工不能高过公司，限制了员工
的成长。按照“屋顶学说”，好员工应该循规蹈矩，墨守成规。所以传统企业的员工普遍缺乏创新
激情，工作缺少主动性，潜能得不到发挥。所以，?企业文化的建设要以员工为核心，时时、处处
为员工着想，使他们不再觉得是“被雇用”。但是，不容忽视的是在一些企业中存在着等级文化，
因为有少数企业领导者把以人为本视为以“己”为本。领导和员工之间，存在等级观念。企业管理
中存在一言堂作风。在他们眼中，领导就应该具有说一不二的绝对权威，听不得下级的反对意见，
官僚家长作风盛行。很明显，这和以人为本的精神不符。实际上一个好的企业必须为员工营造一种
平等、民主的氛围，创造出一种以民主为特征的环境机制，强调沟通与协调，惟其如此，员工才会
热爱自己的工作。康佳尊重人，尊重人的尊严。在康佳，无论你来自那里，都是康佳人，没有等级
之分。在恒源祥，公司高层领导没有官腔，员工遇到问题可以和公司管理层直接对话。总经理刘瑞
旗和青年员工定期沟通。1无独有偶，在沃尔玛公司，内部也没有上下级之分。沃尔玛强调尊重公
司的每一个员工，不把员工当作“雇员”来看待，而是视为“合伙人”或“同事”， 沃尔玛员工
身上佩带工牌，但除了名字之外，没有标明职务，包括最高总裁。因此，沃尔玛的领导、员工及顾
客之间呈倒金字塔的关系，顾客放在首位，员工居中，领导则置于底层，员工为顾客服务，领导则
为员工服务，是员工的公仆，对于所有即将走上领导岗位的人，沃尔玛会提出这样的要求：“如果
您想事业成功，那么您必须要您的同事感觉到您是在为他们工作，而不是他们在为您工作” 。2进
而营造了一种上下平等、随意亲切的气氛，以及愉快的工作环境。这让员工意识到，自己和上司都
是平等的，因此更能以一种主人翁的心态投入到工作之中。联想集团亦然，在工作期间，领导和员
工之间也必须免除一切职务称呼，员工可以直接称呼领导者的姓名而不是其职位，这样做的结果是
增强了企业的凝聚力和亲和力，让员工有一种家的感觉，企业效益直线上升也是情理之中的事了。 
二、企业要尊重人的才能与创造 
   人是社会性的动物，在人的潜意识里，都有被尊重的渴望。举世闻名的海尔集团，其企业文
化最核心的是“承认人的价值，尊重人的才能”， 比如海尔的价值观中有一条是“人人是人
才”，集中体现了以人为本的理念。海尔强调对两部分人的尊重：一部分是员工，另一部分是客
户。张瑞敏认为，一个企业的领导，不论他多么成功，都永远不要以为自己比员工和客户更聪明，
否则就会走向失败。松下幸之助也说：当员工1000人时，他必须站在员工中间，请求他们鼎力相
助；当员工10000人时，他只有站在员工后面，运筹帷幄即可；如果员工几万人时，他必须双手合
十，以拜佛的虔诚之心来领导他们。可见对人的才能的重视。惠普公司也强调尊重人的才能，以人
为本，因此惠普以对人的重视、尊重和信任而闻名于世。在任何企业，领导包括最高层的领导也不
是无所不知的，因此要充分信任每一位员工的能力，让员工参与管理和决策。在这方面，有一些公
司领导作得较好。例如盖茨，当公司有重大策略调整和重要事情需要决定时，他除了征求高级管理
的意见外，还会以电子邮件的方式和全体员工沟通，及时听取员工的意见。正是因为如此，影响时
代进程的WINDOWS操作系统才得以面世。3M公司不轻易扼杀员工的设想，员工一旦有了新想法就可
以随时登陆“发明记录系统”，并将自己的发明内容等发送给相关评审部门，进行评估。美国著名
的苹果电脑公司认为，要开发每个人的智力，正是有了人人参与的企业文化， 苹果电脑公司才能
不断开发出许多新产品。IBM认为，公司每一位员工都应该参与到公司的创新中来。以上这些让员



 

工参与管理和决策的做法，殊途同归，被尊重的渴望的到实现，员工会有一种满足感、成就感、认
可感，而且能增进领导与员工之间的合作。 
如果员工有发明或创造，企业就应给予适当奖励，即给人才以“合理回报”。张瑞敏在谈到企业文
化建设时说：海尔今天有效的企业文化，是在通过公开表彰一批在各个岗位上的优秀人才后逐步形
成的。IBM每年都要举行一次“公司技术认证大会”，该公司的总裁都要向获奖者祝贺。Google在
奖励有贡献的员工方面也是毫不吝啬，2006年有两个开发团队获得了几千万美元的奖励，而其中贡
献最大的个人获得超过百万美元的奖金。英特尔也不例外，1993年，英特尔开始了第一届“创意
日”，目的是鼓励员工提出创意提案，并且给予适当奖励。这种做法一直延续。优秀的企业只有真
正做到“以人为本”，而不是“以资为本”，制定有效的激励机制，才更能发挥员工的潜能，为企
业创造经济效益和社会效益，实现企业和员工之间的双赢。 
三、为员工提供相对宽松的工作环境 
任何企业的员工都需要一种宽松的工作环境，而不是一大堆洋洋洒洒的苛刻规定。在这方面，
Google和3M公司的做法很值得我们的企业借鉴。Google有20％理论 ：员工有权利利用20％的时间
从事他自己感兴趣的事情，而不是公司交给他的任务，换句话说，在上班时间，Google的员工有
20％的时间可以自己支配。“其实有很多工程师利用这20％的时间做出许多有意思的东西”。33M
公司也有类似的15％理念，研发人员可以在完成公司项目的同时，保留15％的时间和精力来对自己
感兴趣的项目进行思考和研究4无论是Google的20％理论，还是3M公司的15％理念都有异曲同工之
妙。在微软研究院，微软从不规定研究人员的研究期限，只是对开发产品的技术人员规定了期限。
担任微软首席技术官的巴特对此深有感触。他进入微软公司之后，就专心从事自己喜欢的研究工
作，即使很长时间没有研究成果，他的薪水和股份也不会受到影响，如此宽松的工作环境，也反映
了盖茨对员工的充分信任。5任何人在长期严格压抑的环境下工作，都会丧失对工作的激情和创造
欲望，与其如此，还不如给员工创造一个宽松的工作环境。摩托罗拉为员工提供带薪休假制度，保
证员工的身心健康和良好的工作状态。此外，方正集团、四通公司就是通过创建优越的环境氛围，
吸引留住人才的。 
   另外，要允许人犯错误，3M公司能容忍失败，该公司的座右铭是“只有容忍错误，才能进行
革新。过于苛求，只会扼杀人们的创造性”。6允许人犯错误实际上也是鼓励人们要有冒险精神，
有创新精神，而不是墨守成规。不能奢望一个墨守成规的员工会有什么新发明与创造。但也要提倡
允许人犯错误的做法。宽松的工作环境带给员工的是快乐，快乐也是一种竞争力，有的专家表示：
快乐指数影响着一个国家的发展，衡量一个国家成功与否的最佳指标应该是快乐，而不是GDP。7衡
量一个企业亦然，一个优秀的企业成功与否，不能只看它暂时赢利多少，而要看它是否为员工营造
了一种宽松的工作环境。只有给员工提供一种宽松的工作环境，员工才会对工作有激情，充满创造
力。充满创造力的企业也才是最长久的。 
四、充分发挥人的潜能 
   事实上，在21世纪，员工跟公司的关系已由“屋顶学说”变成“土壤学说”：公司有很多资
源灌溉土壤，所有的员工在这片土壤上自然成长，接受市场经济的风吹雨打，能够长高就继续长，
能够长多高就长多高，人尽其才，充分发挥人的潜能。一个优秀的企业就应该是让人的潜能充分发
挥的企业。人只有真正自觉自愿地成为“参与者”，才能释放出更大的潜能。例如，恒源祥在用人
方面本着“在最恰当的时间，将最好的人放到最恰当位置上”的原则，在公司内部实行轮岗制，便
于员工找到最适合自己的工作岗位。除此之外，恒源祥还建立人才“转会制”，所有员工都可以根
据自己的能力、兴趣和自身发展的需要，提出“转会”要求，便于充分发挥人的潜能。8还有一些
企业建立了人才培训机制，让大家都有接受培训的机会。这样做实际上也是在倡导以人为本，它要
为员工提供一种环境，一种能最大限度地调动人的积极性，激发所有参与者的潜能的环境，会收到
事半功倍的效果。 
综上所述，企业要把“以人为本”的理念落实各项具体工作中，切实体现出对员工变的尊重和信
任，才能赢得员工对企业的忠诚。员工是企业最为重要的资产，应当受到尊重与信任，员工都是有
思想的人，因此，力争让他们参与与工作有关的决策，他们会发挥他们自己的最大潜力。同时，从
长远角度看，让客户满意应该是企业追求的目标，员工要服务好客户，只有客户满意，企业才能有
丰厚的收益。 
所以，面对紧张的市场压力，作为企业家应该思考，既然企业文化是企业发展的巨大动力，企业文
化建设的核心理念就是以人为本，那么如何在本企业中真正实现以人为本，做到员工满意、客户满
意。只有这样的企业才能在市场竞争中立于不败之地（作者单位：辽东学院南校区社科部） 
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