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通过财务集中模式加强电信企业财务管理能力初探

上传日期：2008年5月16日    编辑：现代经济编辑部     点击:99次

 

 朱锦亮  
                       （中国移动通信集团广西有限公司，广西南宁530028）  

 
           关键词：电信企业；财务集中；财务核算  
           一、电信企业财务管理瓶颈  
           从上个世纪90年代后期开始，中国电信行业迎来了发展浪潮，经过分拆、重组以
及大规模的客户发展，中国的电信企业迅速成长并壮大。而作为电信企业核心管理职
能之一的财务管理也从计划财务向现代财务转变，各电信企业都逐步建立起了现代财
务制度，搭建了自身的财务信息化核算平台。然而，随着国内电信企业发展的日趋成
熟以及3G技术时代的到来，电信企业目前的财务管理模式遇到了发展瓶颈：  
           1、财务信息质量无法实现新跨越。由于电信行业客户规模大、分布广的特点，
电信企业大都以行政地市和县为单位来划分分公司。同时，为了提升本地营销能力，
最大限度的抢占客户资源，基本每个市公司都作为一个核算单位，拥有自己职能完整
的财务部，这就使得各地市会出于自身利益的考虑去进行财务核算，使得省公司层级
的财务核算无法规范统一，大大影响了财务信息质量的提升。  
           2、财务支撑上大下小。由于各市公司财务的核心职能就是核算，使得各市公司
逐渐将市级财务定位为核算部门，渐渐弱化了市级财务的分析、预算、稽核等管理支
撑职能，使得财务支撑能力出现省级大，市级小的现象，无法强化财务对一线营销的
支撑。  
           3、资金风险管控无法大幅提升。资金流量大，且收缴范围广是电信行业资金管
理的特点。由于各市公司均能自行支配资金的支出，省公司对全区资金的风险管控无
法满足公司风险管理的要求，同时，由于无法集中资金管理，省公司对资金的全盘统
筹能力无法提升，且统筹效率低下。  
           还有财务政策制定与执行、财务信息化建设等方面在现有的财务模式下都受到了
发展制约，现有财务模式已无法满足电信企业高速发展的要求。  
           二、财务集中管理模式  
           对于电信企业省级层面的财务集中管理模式主要有两种，一种是完全集中模式，
一种是核算集中模式。  
           完全集中模式即撤销市级财务，将其职能全部集中于省公司进行，这种模式下财
务高度集中，省公司不仅集中进行核算，且直接对各市级单位进行财务支撑。  
核算集中模式，即将市公司的核算工作向省公司层面集中，成立核算中心，提高会计
核算业务处理效率，提升会计核算的规范性、准确性和统一性，同时，保留市级财务
的管理职能，强化市公司的预算管理、财务分析、稽核监控以及财务支撑等职能，实
现财务信息的对称共享，降低财务管理风险。  
           在国内电信企业现有的条件下，无法实现完全式的集中，而核算集中模式恰恰满
足了当前电信企业财务发展的要求，具有较高的可实现性，本文所探讨的财务集中管
理模式为核算集中模式。  
           三、财务集中管理模式的优点  
           财务集中管理模式有着自身的优点，对于解决电信行业财务发展瓶颈有着自身的
优势。  
           1、有利于大幅提升财务信息质量。在财务集中管理模式下，将市公司的核算职
能上划，会计核算统一在核算中心进行，并按费用类型进行核算分工，相同费用统一
入账标准，政策制定、执行、培训高度集中。通过邮政寄递等适当的方式将市县的凭
证上传至省公司核算中心进行审核，财务信息质量得以快速提升。  
           2、有利于加强财务支撑能力。市公司核算职能上划后，其工作重点向管理和支
撑方向转型，比如：细化经营分析，支撑一线管理；推动预算执行，加强收支控制；
健全基层财务稽核，加强财务监控职能；加强资产管理，确保帐实相符等。  
           3、有利于推动信息化建设。目前国内电信企业均建立了自己的财务信息化核算
平台，但财务信息拓展系统的建设仍较为零散和落后。在原财务模式下，财务信息系
统的建设缺乏规划性和统一性。通过财务集中管理的方式，将信息系统建设集中于省
级公司统一进行，全盘考虑信息建设规划。统一的会计核算和信息化建设也为业务信
息向财务信息的自动化映射转换提供了必要的条件。国内电信企业要实施财务集中管
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理，必须做好三大信息系统的建设：财务电子报账平台、银企互联系统和营收稽核系
统。完成这三大系统建设后，国内电信企业的财务信息化、自动化水平将大幅提高。  
           4、有利于资金的统筹管理和风险管控。将资金账户及资金收支进行集中管理，
有效的提升了省公司对资金的筹划管理能力以及对资金的风险管控力度。通过充分利
用金融机构的汇划系统，实现对电信企业巨额资金收入的实时收缴和监控，大大降低
电信企业的资金在途风险。通过银企互联系统实现省级账户对各市、县的款项支付，
撤销大量的冗余资金账户，实现对支出资金的高度管控和统筹调配。  
           四、实施财务集中管理需注意的问题  
           财务集中管理对解决目前电信企业财务发展瓶颈效果明显，但在实施财务集中管
理的过程中，需注意处理好以下问题，确保财务集中管理取得预期的效果。  
           1、积极稳妥，循序渐进。财务集中管理的实施对于国内电信企业财务管理来
说，是个巨大的变革，切勿急功近利，试图一步到位。财务集中管理的实施应积极稳
妥地推进，试点是必不可少的程序，通过选取条件较为成熟的部分公司进行试点，试
点成熟后再推广实施，可避免造成不必要的大范围损失。  
           2、确保市级单位财务的顺利转型。在财务集中管理实施的过程中，有一个难点
和关键点就是如何确保市级单位财务顺利转型。市级单位在核心职能上划后，面临的
转型涉及面广，且影响较大。如原较低素质的核算人员如何安置、省市级管理职能如
何协同、市级财务如何对一线进行支撑等问题都需周全考虑。  
           3、正确看待实施初期报账效率下降的问题。在财务集中管理实施初期，由于全
省凭证均需寄递到核算中心进行审核，且核算流程发生了较大变化，部分报账效率不
可避免的会出现下降，不能因此否定财务集中管理成效。需正确对待，认真细分效率
下降原因，通过系统化以及流程简化等处理予以解决，达到提高报账效率的目的。  
           通过财务集中管理模式的实施，可解决国内电信企业在目前的财务管理模式下遇
到的管理发展瓶颈，加强财务管理水平，为国内电信企业在与国际电信企业的竞争中
提供财务支撑。  
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