
   

 

企业构建集中式财务管理模式的展望 

文/何旭东 林丹凤 

   随着全球经济一体化进程的不断加快，IT技术的飞速发展，Internet/Intranet技术和电子商
务的广泛应用，人类已从工业经济时代跨入了知识经济时代，企业所处的商业环境已经发生了革命
性改变，“顾客”、“竞争”、“变化”构成了影响现代企业生存与发展的三股力量，传统的组织
模式、管理方式已不能适应企业的发展需求。对企业而言，唯有进行管理思想上的革命、管理手段
的更新、业务流程的重组，才能在激烈的市场竞争中获取一席之地。在财务管理方面，利用现代信
息技术建立集中式财务管理模式，从而达到信息的集中共享、资源的集中配置、权力的集中监控便
成为了时代发展的必然要求。 
   一、集中式财务管理模式的构建与业务流程重组相结合 
   一套完整高效的集中管理模式应该是先进的信息技术与科学管理方法的有机结合。离开了先
进的技术，看上去再完美的模式也不过是传统集权模式的翻版，财务管理又会陷入以权力分配为重
心的旧框架中，其结果是依然无法摆脱传统模式的弊端，所谓“科学”的管理方法只能是水中月、
镜中花，无法真正运行实施；而缺少了科学的管理方法，即使拥有先进的信息技术也只是加快处理
和放大了原先的错误数据，输进去的是垃圾，输出来的还是垃圾，对提高资金运行效率，实现企业
快速反应和灵活决策并无实质性的帮助。 
   要想实现两者的有机结合，当然离不开业务流程重组（BPR）作为基础。根据迈克尔?哈默与
詹姆斯?钱皮的定义，“业务流程重组就是对企业的业务流程进行根本性的再思考和彻底性的再设
计，从而获得在成本、质量、服务和速度等方面业绩的戏剧性的改善。”一项成功实施的BPR必然
要求面向业务流程进行管理，将业务的审核与决策点定位于业务流程执行的地方，并尽可能利用IT
手段实现信息的一次处理与共享使用，将串行工作流程改造为并行工作流程，从而达到整体流程最
优、获得竞争优势的目标。可以说，业务流程重组在企业的有效实施正是现代化的管理思想与IT技
术在实践中的首次结合；也正是如此，融先进的信息技术与科学财务管理方法于一体的财务集中管
理模式必然要搭建在BPR的基础上。 
   二、集中式财务管理模式的运用与企业实际相结合，与时俱进 
   集中式财务管理模式在实际运用中，不同的企业往往会因为组织结构、业务流程不同，企业
规模、发展战略各异而呈现出明显的差异性，但这并不违背财务集中管理思想在指导方针上的统一
性。处于发展初期、规模较小的企业由于自身条件的限制，往往只能做到统一会计科目、会计核算
规则和资金的统筹规划、集中管理，如果企业领导盲目学习拥有雄厚资金、技术实力的大型集团企
业在财务集中管理模式上的做法，成立内部银行、结算中心或是要求建立一套完整规范的决策支持
体系，不但不能使企业产生良好的经济效益，反而可能会使企业由于缺乏其所特有的灵活决策机制
和弹性运作机制而被市场无情的淘汰出局。 
   此外，集中式财务管理模式是依托于企业而存在的，随着企业规模的扩大、战略目标的提
高，特别是外部环境的改变，这一模式本身也需要与时俱进，不断加以完善，不存在可以永远适用
的、一成不变的财务管理模式。这就要求企业在实践中，必须把集中式财务管理的指导思想与企业
实际相结合，既不能墨守成规，缺乏改革所需要的勇气，也不能好大喜功，一味追求能一步到位的
“完美”模式，只有合适的才是最好的。 
   三、集中式财务管理模式的实施坚持“以人为本”的原则 
   集中式财务管理模式涉及企业经营管理的各个环节，它的建立和实行，不仅仅依赖于必要的
硬件、软件、网络和技术，作为一种管理模式，其实施效果的好坏最终取决于执行这一模式的人本
身。良好的信息化环境能够满足信息实时获取、储存、加工和传递在技术层面的要求，然而，实际
操作时如何在业务发生的第一时间将完整准确的财务信息输入系统，如何从大量数据中经挑选判断
迅速提取有用信息，这都离不开拥有较高素质的员工。 
企业领导层在这一模式的实行过程中同样发挥着不可忽视的作用。德鲁克在其著作《21世纪的管理
挑战》中提出一个概念：不管信息时代的信息怎么发达，都代替不了领导者御驾亲征，即代替不了
到现场去发现问题、解决问题，也代替不了到市场上去发现机会抓住机会。信息化和集中式财务管
理模式可以做的只是帮助领导者及时获取企业生产经营中的各方面信息，提高决策的时效性和准确
性，但最终决策还需人来做出。 
   因此，在企业大力进行积极健康的企业文化建设，通过建立一套行之有效的激励约束机制使
每一个员工成为经营自我的主体和创新主体，这一点对于集中式财务管理模式的有效实施显得尤为
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