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浅谈医院入住院的财务管理

作者：杨淑芹 吴瑾 | 《现代营销》优秀论文 | 浏览190次 | 2012-04-18 15:51:48

浅谈医院入住院的财务管理 

摘要：医院财务管理的好坏，直接影响到医院的生存和发展，做好新形势下医院财务管理工作，对于提高医院整体效益具

有十分重要的意义。本文分析了住院处财务管理重要性、存在的问题，并对医院住院处如何加强自身财务管理提出策略。 
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  对于医院的管理而言，财务管理是医院经济工作的核心，是医院生存和发展的重要环节。财务管理的好坏，直接影响

到企业的生存与发展，随着医疗体制和医疗保险制度改革的深入，医院财务管理中存在的各种问题日渐显露，如何完善医

院财务管理体系，使其在竞争激烈的市场环境中立于不败之地，是目前医院财务管理中急需解决的问题。  

  长久以来，医院住院处的财务管理业务并未受到足够关注，人们觉得住院处只是负责收费缴费，往往连住院处的财务

人员，也觉得工作如果账款正确，能够按时将相关表单交给财务处，自己的工作就是做到了，更涉及不到住院处的财务管

理。然而随着目前医院管理方式的深入革新，医院住院处的财务管理在医院财务管理中的重要性日渐凸现。  

  一、住院处财务管理的重要性  

  住院处是财务管理业务中关键的构成单位。住院处能够表现出、入院患者的付款、治疗期间的花费金额，这些都是医

院经济收入的主要渠道。住院处作为专门的核算单位不仅能够表现患者消费状况，也是保障实施价格政策，提高药品加成

率的关键部门。住院处在实时准确地显示患者消费、增加医院的财政收入，加快资金周转上有着关键作用。  

  二、当前住院处财务管理存在的问题  

  1.资金、财物管理效率低  

  现在，多数医院门诊人数多、住院人数多，工作强度大，机构复杂，资金流动关系的部门较多，程序繁琐。  

  2.风险意识不足  

  在当前市场经济体制中已经急切需要财务人员有足够的风险意识，强化医院成本核算，多方削减成本，提升经济收

入。目前医院的资金来源百分之九十来自医疗服务收费与药品进销差价这两个渠道。医院若长期财务管理状态不佳，出于

亏损状态，则可能造成医院的亏损甚至被兼并。  

  三、住院处加强自身财务管理的策略  

  加强医院住院处的财务管理，除了医院领导的重视和关注外，财务部门的实际操作、住院处财务工作者和各科室的紧

密合作也非常重要。本人经过多年在住院部的实践经验，认为住院部应从下面几点来强化财务管理：  

  （一）制度方面  

  有效降低医院入住院成本费用，是医院发展的一个有效渠道，目前，整个社会对医疗服务质量的要求越来越高，医疗

服务质量直接影响到医疗服务成本。医院应该建立健全医疗成本控制制度。实行全过程全方位医疗成本的管理和控制包括

各种卫生材料、一次性医疗用品等耗材的控制，医院要遵照合理用药、合理用材料，因病施治的方法，做好收入的控制，

从而降低病人费用，减轻病人负担，吸引更多病人，提高医院效益。  

  1.对住院治疗的患者欠费使用预防措施，设置完善的规章制度。  

  防止住治疗的患者拖欠费用是医院收费管理的重要部分。所以，对住院病人要预先收数量充足的押金，住院处要充分

控制好患者住院押金关。对紧急治疗的患者，第一要办理住院手续，交多少费用留多费用。抢救的同时安排专门人员催

款，必要时让医护人员协助催款。原则上不能采取担保的方式。针对不同病种、不同时间住院的患者，因为各类药物设

备，需要材料和不同服务花费的调价，押金要根据情况做出合理的调节。  

  2.验收支票制度。  

  预防并严查空白支票。预防患者使用空头支票先做到住院，再恶意欠款。  

  3.严格审核药品处方制度。  



  药品收入占医院总收入的60%左右。为此，严格把好药品处方关，尤为重要；严格审核普通处方与麻醉处方，并正确

处理好欠费处方与危重病人处方的关系。对每天需要的药品处方花费要一天一清。  

  4.严格办理小票制度。  

  小票指的是医院各部门做的各种检查、处置，医院内部流通、科室核算代金小票，办理小票专用章，并专人负责经

办，做好医院各部门各种费用日统计表。这个表十分重要，能够起到控制丢漏费的作用。每天开出的小票分布哪几个科

室，记账的员工必须分别记账，一个也不能漏费，漏一个就对不上账。  

  5.对欠费设立催款制度。  

  及时催收病人欠款是预防与减少患者拖欠款的必要方式。财务人员对自己负责的科室账目做到一天一清，发现所交资

金数额不足，要预先下催款通知。科室收到住院处下发的催款通知单进行登记、签字。重病患者若是发生欠费，要有分管

院长签字，才可用药和实施治疗，住院处的员工同时进行催款。  

  （二）风险的防范方面  

  许多医院制定了很多财务条例，但并没有真正落实到实处。只有建立一套切实可行的财务管理制度，才能提高医院财

务人员的风险意识。有效加强财务风险的管理工作不仅是对风险出现的及时应对措施，也是分散财务风险，降低风险损失

的有效办法。医院应建立科室好人好事和差错登记制度，奖罚分明，这样才能比较好地发挥医院员工的激励作用。  
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