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管理失败案例之：邓通拍马吮痈 

李文武 

其实在生活中人性的弱点与劣根性，是喜欢别人对其阿谀奉承、吹捧拍

马的。我们俗称这种言行为叫戴高帽子或者更俗一点的是叫“吃粠子菜”。

听美言与顺从自己的意志的事情，会使心灵得到虚荣或者觉得心里很受用。

为什么会有奉承拍马的行为产生呢？这是因为有需求，才有供给。一个目的

是讨好对方，给予对方一个好的印象。另一个目的是有求于人，想要得到某

种显性与隐性的各种利益。 

奉承拍马与赞美是两种不同的行为方式，两者有本质的区别。赞美与赞

扬是发自内心的感受，而奉承拍马是为了达到某种目的而进行印象管理与关

系管理的行为方式。卡耐基在成功学里讲过，人人渴望被称赞。奉承拍马与

赞美有时容易混淆，搞不清到底是奉承拍马还是赞美。因为无法知道施行方

到底是出自内心还是虚情假意。 

我讲一个汉朝时期的亿万富翁，他靠独特的拍马术达到聚积财富的高

峰。后来，又从高峰摔到低谷，失败得一塌胡涂，他的名字叫“邓通”。可

是说他是拍马屁界的首席拍马师。 

此人是西汉时期蜀郡南安县人，是负责洗皇船的黄头郎。郎是中央政府

的低级官员。汉文帝做梦，梦见自己想上天国，却上不去。有一个黄头郎，

在梦境中推了自己一把让自己成功地升天。当时，这名黄头郎有两个特征，

一个是穿着黄头郎低级官员的官服，二是把衣服穿反了。汉文帝睡梦中醒来

后，想找那个梦境中推自己一把的人。不巧，碰到邓通。邓通的个人形象真

是汉文帝睡梦中的推人者。叫过来问其姓名，了解这名郎官名字含邓犹登也

的意思。很吉祥的姓名。汉文帝更加高兴，宠信起邓通起来。邓通谦虚谨

慎，虽然管理皇宫洗沐工作，但轻易离宫外出，交结朋党。汉文帝以赏赐赠

予的方式让邓通从一名小官变得身价千万富翁，而且官当到上大夫，成了一

名高级官员。邓通因为皇帝一个梦，走狗屎运一步登天享尽荣华富贵。 

汉文帝这时是把邓通既当宠臣又当朋友，经常到邓通家去玩乐。邓通能

力平庸，没有什么管理与治国的技能。也不能识别人才，唯有严格要求自

己，顺从汉文帝的意志，对汉文帝阿谀奉承、吹捧拍马，让汉文帝心理得到

虚荣满足。比清代巨贪和坤差远了，和坤在乾隆时代，堪称清朝第一才子。

不但文章盖世，而且脑袋瓜子很聪明。乾隆知道和坤贪腐，但是身边又缺少

不了他，因此，只有在临终前嘱咐儿子嘉庆查办和坤。这也叫一朝天子一朝

臣。和坤跟邓通有相似之处，都是因为得罪了皇权接位人而从高峰摔倒，摔

死的。 

汉文帝虽说是汉朝时期的明君，与儿子汉君开创了历史上有名的“文景
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之治”，但是比较相信封建迷信，比如梦呀，看相呀。有一天，汉文帝叫一

个看相给邓通看一下相，看看邓通是什么样的后时运？看相人很直爽，说邓

通命里会饿死。汉文帝不信这个命，他认为自己能主宰别人的命运，认为自

己是别人的上帝。于是他回答说，能让邓通富贵的人是我，何况贫困。其中

意思是汉文帝想让谁富谁就富，想让谁贫穷就让谁贫穷。汉文帝想要跟所谓

的命运抗争，特意赐国家矿产资源严道铜矿给予邓通，位置是现今的四川省

境内，而且是已经发现的矿藏，且探明储量比较大。还给予邓通中央人民银

行的权力，可以利用铜矿发行货币。邓通一下子身价上亿，成为全汉朝福布

斯排名首富。邓氏钱币流通全国。汉文帝身上有病毒作怪，身体冒出又痒又

痛的脓痈。邓通忍着痈发出的臭味，亲自为汉文帝吸吮痈汁。这样做可使汉

文帝这个病得到治愈。汉文帝不高兴，问邓通说，这世上谁最爱我？邓通回

复说，是太子。太子到父亲面前问侯疾病，汉文帝要求儿子为自己吸吮痈

汁，太子面露难色地吮痈。当太子知道邓通经常为汉文帝吮痈，感到很惭

愧，于是对邓通莫名地痛恨起来。 

三十年河东，三十年河西。花无百日红，人无百日好。汉文帝去世后，

太子既位，为汉景帝。带着昔日的怨恨，景帝报复邓通，把邓通免去了上大

夫的官职，邓通居住在无何地区。有人告发邓通盗出徼外铸钱，汉景帝派司

法官员查办这件案子。可能是汉景帝要奴才故意告邓通。这案子办成了铁

案、要案。把邓通所有财产都充公了，连长公主赐的钱物都被诛连充公，长

公主给予衣服与食物给邓通用。邓通最后是身无分文，借寄在别人家里死

了。历史记载邓通是怎么死的文字不多。四个字“寄死人家”。有四种可

能：一种是长公主本来给予邓通衣食，后来又没有给了，所以邓通饿死的。

第二种由于没收了邓通全部财产，而且用法律的形式让邓通身上不能拥有一

分钱，使邓通心理作用，加上饥寒交迫，死了。第三种可能是邓通寄在别人

家里，汉景帝派人暗中杀害了邓通。第四种可能是邓通在别人寄食老死在别

人家里。 

我们从邓通的失败人生总结如下教训： 

一是奉承是印象管理的一部分。是全方位地试图增进对方好感和相似感

的努力程度。在别人面前讨好你的老板，主要是老板提供各种有利的机会与

利益。职业成功取决于老板的欣赏与喜欢，这是很现实的问题。并不是你才

高八斗，能力超群会让你步步升迁。关系学是世俗不能回避的文化内涵。 

二是在绩效评估方法上，吸引核心高管的关键事情法，能使有些人幸

运。一些关键的、有高绩效事情如果对核心人物的味口，得到赏识与激励，

是正常的组织学行为。 

三是独断是有声的权威。跟顺从权威是相反的。独断是掌权者积极地利

用合法与强制的权力来影响他人。独断容易引起独裁。在确定性决策中用独

断，能节省时间，统一管理与控制。在不确定性和风险性决策中用民主的决

策方式，更能找到合情合理的最优解决方案，出错概率要少得多。三个臭皮

匠，抵得上一个诸葛亮。 

四是金钱具有激励作用。金钱是工作动机中最重要的诱因。人们为什么

要去工作，主要动机还是为了赚取收入。最有激励作用的激励物就是金钱，

它是排在激励物第一位的。所以要想调动大多数员工的积积性，非得用金钱



激励不可。 

五是培育与新上司的关系。良好的人际关系是工作合作愉快的前提。企

业的人才是流动的，每个部门的上司，有可能经常性地调进调出。对于新上

司，要积极配合，搞好合作与协作，这样的职业生涯才不会出现失败的影

子。 
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