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管理顾问和企业共同建设精细管理工程的要点 

刘先明咨询师 

一、动员会：统一全体员工的思想、态度、观念问题，解决“要不要建

设精细管理工程”的意识问题。 

由管理顾问或咨询师和企业领导共同分工阐述企业文化和精细管理工程、管

理升级与个人职业生涯发展、企业发展和管理升级等的关系；从企业文化建

设的制高点、个人发展与企业发展的大道理等方面先来武装全体员工的灵

魂，打动全体员工的“心”，形成一种“灵魂深处搞管理”的良好企业氛

围；只有全体员工对企业发展与管理在思想上的认识高度统一了，企业才能

勇敢面对和抵御各种风险、压力，员工才能才能坚定不移地执行公司的各种

决定，理解的主动执行；不理解的在被动的执行中理解，但是必须执行。现

在国内市场国际化的进程已把企业推向发展的快车道，管理不实、不细的问

题将在企业里得到集中暴露和表现，企业在快车道上行驶面临着比以前更大

的风险和危机，员工须增强对夯实管理基础、提升管理水平和能力的重要

性、紧迫性的认识，精细管理工程的理论或观点比较符合富瑞德实际情况与

发展要求。 

二、培训课：由管理顾问或咨询师传授理论知识，提高企业全体员工对

相关知识、方法的认同感，解决“依据什么建设精细管理工程”的理论

指导问题。 

1、精细管理工程：由顾问或咨询师阐述“精细管理工程”的基本观点，提高

和加深员工对管理上的“跑冒滴漏”等客观现象的认识，提高和加深员工对

如何治理管理上的“跑冒滴漏”的问题有效工具——“精细管理工程”的认

识。（参见《企业管理》2001年第九期） 

2、岗位养成教学法：管理是一门科学，管理更是一种习惯，习惯又代表或体

现着企业文化。在企业管理升级中，岗位养成是建设企业文化——实施科学

管理、提高员工岗位技能——养成统一个体习惯、形成企业管理体系、建成

精细管理工程的最佳结合方式或途径，是普遍适合具有进步与发展需求的企

业和员工的。也只有通过岗位养成法，才能实施精细管理工程的建设，才能

达到建设精细管理工程、实现精细管理的目的。 

3、精细管理工程与质量保证体系是互相关联、互为促进的关系：精细管理工

程为企业建立质量保证体系提供基础和框架，质量保证体系是精细管理工程

中一个重要组成或支撑部分，两者可以在时间上分阶段进行，但在内容上一

定要协调好接口，在程序、规范、表单等流通方面建好和留好能互通的通

道。 
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三、精细管理工程的建设步骤与周期：解决“怎么建设精细管理工程”

的操作问题。 

1、清理：现行组织机构的运行质量、因发展需求而优化设置机构的模拟运行

效果，管理制度执行率和实施有效率，部门职能、岗位说明书的功能健全性

以及使用效果，管理程序的健全性以及运行质量，管理表单的健全性以及运

用质量。 

2、梳理：按照精细管理工程的思路全面梳理管理体系，分系统、分专业、分

层次全面梳理各项体系或项目及其组成要素。 

3、整理：在统一的思路指导下，依靠企业自身进步和提高的力量，在清理、

梳理的基础上建成一套适合自己特点和发展要求的管用、能用、适用的精细

管理工程。 

4、工程建设周期：依据企业规模、管理基础、企业经营生产活动、企业所属

行业、产业特点、期望精细管理的范围以及重点目标、深度而确定相应建设

周期，时间短了解决不了思想、技能、协调、习惯等问题，时间长了形成不

了压力和紧迫感；一般来讲：100人—200人的拥有50--70种岗位的企业，全

面建设精细管理工程时在五——六个月比较合适；不同规模和岗位的企业，

在周期上须结合企业实际给以相应调整。 

四、须统筹处理好三种关系： 

1、建设周期中实施上述“三理”时，是全方位进行和全员参与的，因此须采

取培训、养成、建设、研修、运用“五位一体”的办法，形成一种统筹或网

络计划式的整体、动态格局。 

2、在建设精细管理工程时尤要注重处理好与当时的经营生产活动的关系，绝

不能为了精细管理工程而影响管理、影响经营生产活动，搞乱原有正常的、

好的秩序。 

3、结合精细管理工程与质量体系建设的关系，注重两者实效、适用的接口，

避免和减少两者建设中可能会存在的重复劳动和不能兼容或衔接的矛盾。 

五、期望和检验收效： 

收效是有阶段性的，而且是逐步累积体现的，因此一定要明确每一个阶段的

收效，同时还要检验收效，为后续的精细管理工程奠定良好基础、积累经

验。首期精细管理工程的收效大致为： 

1、培养、提升一批人。重点培养一批关键部门或岗位的显在、潜在领导人才

的领导与培训能力，培养员工分析问题、解决问题的能力，培训与养成一部

分员工“规范性+创新性”的思维习惯。 

2、“规范性+创新性”地编成（实际上是建成）一本精细管理工程的载体—

—《企业管理大法》，建成企业精细管理工程实体。 

3、通过建设首期精细管理工程中，在一定程度和范围里提高员工素质，并形



成和实施升级的《企业管理大法》，在达到阶段性的管理升级目的的同时，

为后续管理的持续升级奠定必备基础。 
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