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关注管理时尚的研究

王圆圆
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  管理时尚（management fashion or management fad）整体表现为一种社会文化现象，被合理性行为和成就预期所塑造。最

早对管理时尚进行系统研究的学者Abrahamson将其定义为：“短时间内大家普遍认为处于管理学发展前沿的某种管理技巧。”他

指出，管理时尚的出现是一种社会文化现象，环境的不确定性导致企业采用管理时尚，这种行为不能完全用以理性与效率为核心

的技术—经济因素解释，更大程度上受到以非理性与非效率为核心的社会—心理因素的影响。 

  管理时尚理论指出，在环境不确定条件下，组织（时尚追随者）会模仿时尚设定者（咨询公司、管理大师、商业媒体、商学

院）提出创新模型，并且时尚的扩散速率和最终采用水平不能完全用理性的或效率的观点进行解释。除了技术经济因素的影响，

社会心理因素对管理时尚的采用具有更加明显的影响。 

  为了能够迅速流行，管理时尚往往表现出Miller和 Hartwick总结的八大特征：易于记忆和理解、可操作性强、虚假的鼓励

和承诺、对问题以偏概全、可以模块化应用、符合潮流需求、包装非常新颖、被管理大师认可。 

  管理时尚的大量出现已经严重威胁到管理学的健康发展和实践领域的正常行为，成为非常值得研究的一种事物。（1）每一

次的传播都会导致与管理有关的绝大多数人员参与其中，出现管理领域无人不知的热潮，甚至其他领域的人也引为谈资；（2）

管理者对这种未被证实的事物表现狂热；（3）管理时尚严重干扰了基础管理理论的发展；（4）管理时尚可能产生较大的负面效

果，进而影响现代组织的健康发展，需要管理者作出正确的决策。 

  如何避免中国管理学者在引进、消化国外各种管理时尚中浪费过多的精力，将更多的精力投入中国管理理论的创建，并借鉴

国外管理时尚广泛迅速传播中的某些规律性的东西，以扩大中国管理理论在国际上的影响，很值得我们思考。 

  建议应关注管理时尚以下七个方面的研究。第一，管理创新的一般理论。以下问题值得研究：管理创新与管理时尚的标准、

特征和价值有哪些；管理创新的形成过程；管理时尚的形成过程；管理创新与管理时尚的区别、转化与融合；文化等情境因素对

管理创新与管理时尚的诱发与应用的影响等。 

  第二，管理时尚的产生。以下问题值得研究：管理时尚的供求分析；管理时尚供给过程中的创造、选择、包装和发布四个环

节的具体机制；对管理时尚的需求由诱发到潜在到明确的具体机制；宏观环境、产业环境对管理时尚供给和需求的影响；利益相

关者对管理时尚供需的影响；管理时尚产生的背景、原因与各种因素的博弈。 

  第三，管理时尚的扩散。以下问题值得研究：管理时尚的特征、扩散渠道、时间属性和社会系统四种创新扩散中的主要因素

如何影响管理时尚的扩散；管理时尚的相对优势、兼容性、复杂性、可试性和可观察性等特征如何影响管理时尚的扩散速度；管
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理时尚在扩散过程中是否发生、在什么条件下发生“再创新”；产业结构与竞争规则如何影响管理时尚的扩散；大众传媒渠道和

人际关系渠道如何影响管理时尚的扩散；强制度性等情境化因素如何影响管理时尚在中国的扩散等。 

  第四，管理时尚的应用。以下问题值得研究：企业应用管理时尚的条件、影响因素、选择程序、最优决策以及社会层面管理

时尚的应用机制；企业规模与成熟度对应用管理时尚的影响；管理者认知和“模糊逻辑”（非线性逻辑）如何影响对管理时尚的

采用与效果；预期收益、潮流压力与应用阀值如何影响企业是否应用管理时尚的决策；强制度性等情境化因素如何影响管理时尚

在中国企业的应用；从社会学习理论和博弈论的角度分析企业应用管理时尚的真实心理；在什么条件下会发生对管理时尚的过度

应用与应用不足；经济标准和社会心理标准如何影响管理时尚的应用效果；中介组织对企业应用管理时尚的影响；企业应用管理

时尚的层次顺序；企业应用管理时尚的过程中修辞与事实不符的原因；循证管理难以实施的原因；企业应用管理时尚影响因素的

测评指标设计、影响因素的验证与完善。 

  第五，管理时尚的影响。以下问题值得研究：管理时尚对企业文化、客户服务、团队协作等有何影响；管理时尚如何影响企

业变革与经营绩效；管理时尚对产业竞争焦点的影响；强制度性等情境化因素如何影响管理时尚在中国的应用效果；管理时尚的

预期效果与实际效果；某种管理时尚的应用效果对后续管理时尚的应用决策与实际效果的影响；管理时尚的正面影响与负面影

响、短期影响与长期影响；管理时尚对企业以外的其他领域的影响；企业应用管理时尚成败机制分析。 

  第六，管理时尚的应对。以下问题值得研究：如何科学测评管理时尚的潜质；如何在中国情境下制定制度化的应对策略；如

何应对管理时尚导致的变革；实施循证管理的必要性，如何通过循证管理正确区分管理创新与管理时尚、管理修辞与管理事实；

企业外的其他类型组织（如宗教组织、军队组织、学术机构等）的成长经验对企业应对管理时尚的启示；应对管理时尚的基本原

理与原则有哪些；一般对策与特殊对策有哪些。 

  第七，管理时尚对构建中国管理理论的启示。以下问题值得研究：如何让实践领域更容易接受中国管理理论；如何让国际管

理学界更容易接受中国管理理论；如何增强中国管理理论的生命力和扩散速度；中国管理理论如何同时具备管理创新与管理时尚

的优点。 
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