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摘要  知识管理作为企业管理的核心部分，已得到越来越多学者的关注，但它对企业的增值作
用还在进一步探究中。在总结前人研究与实践成果的基础上，分析了知识管理与企业绩效之间

的联系，并提出一个基于4个假设的企业增值链模型，描述了知识管理在企业增值链中的作用。 
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