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其他其他其他其他

       日前，用友旗下畅捷通软件有限公司（以下简称“畅捷通”）推出业内首个“客户服务保障计

划”，全面升级服务体系，为中小企业量身打造更为完善的信息化保障服务，为渴望提升信息化管理水

平又对后期使用存在顾虑的企业吃下了一颗定心丸。  

  “客户服务保障计划是畅捷通针对中小企业信息化服务体系的一次重要升级”，畅捷通助理总裁兼

服务中心总经理庞立军指出，客户服务保障计划重在“保障”，通过完善的服务体系、标准的服务流

程、多元化的服务产品以及分布在全国的信息化辅导站和授权服务机构为客户提供及时、专业、标准的

服务，充分保障客户的服务权益和服务质量，为客户信息化服务保驾护航。客户服务保障计划以服务作

为软件的延续，在软件的管理、维护和深度应用方面提供细致入微的帮助和支持，让客户购买软件不再

有后顾之忧。  

  据了解，客户服务保障计划拥有三大服务、五大益处和五大保障的特点，为客户提供全方位、尊享

级的优质服务。  

  客户服务保障计划包括三项核心服务。热线服务，通过全国统一的客户服务热线可以得到专家服务

团队针对软件应用问题的诊断指导服务；现场服务，畅捷通客户服务保障机构第一时间现场解决；增值

服务，由畅捷通与各地客户服务保障认证机构为客户提供工具服务产品，信息化应用培训与认证服务，

保障信息数据安全的增值服务等。  

  三项服务的推出，将让中小企业客户充分享受到尊享级、有保障的信息化服务，给企业带来五大益

处。服务可查询，服务合同内容均在畅捷通公司进行备案，可通过官方网站查询；服务有保障，服务合

同内容、服务质量和服务满意度均接受畅捷通公司统一监督管理；服务有监督，畅捷通公司将定期提供
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客户关怀与服务监督；服务可追溯，畅捷通公司将跟踪协调客户反馈，保障客户服务权益；服务可增

值，畅捷通公司将提供企业信息化培训、客户服务、服务产品试用等活动。  

  “客户服务保障计划注重客户售前、售中、售后的全方位诊断和及时的保障，解决的是“面”问

题，充分保障客户在使用软件过程中全程顺利和高效”，庞立军告诉记者。客户服务保障计划五大服务

保障，为客户得到最优质的服务上保险。首先是产品保障，通过不断为客户提供最好的服务及产品，保

障客户能使用到全生命周期的产品；其次是技术保障，畅捷通公司及各区域客户服务保障认证机构大量

通过专业资格认证的中级、高级、服务工程师，充分保证客户的服务质量；再就是服务保障，通过先进

的呼叫中心管理、两级响应的服务体系搭建、各区域客户服务保障认证机构的管理，为客户提供全面的

服务保障；第四是质量保障，各区域客户服务保障认证机构均接受畅捷通公司统一管理与监督考核，公

司将定期检查服务机构的服务质量、服务流程、服务规范等内容；最后是能力保障，畅捷通从三个方面

确保了公司的服务能力，包括培训课堂、企业信息化认证和客户服务活动。  

  目前作为试点的首批客户服务保障计划认证机构已经出炉，包括北京通友时代科技有限公司、北京

中达天创信息技术有限公司、上海企通软件有限公司、上海用诚计算机技术有限公司、南京优赛科技有

限公司和绵阳北电世纪科技有限公司等6家公司。  

  通过客户服务保障计划，畅捷通将打造一支‘增强型’服务队伍，进一步完善全程服务体系和服务

模式，为行业突破服务瓶颈探索经验，为广大中小企业进一步发展提供坚实有力的后勤保障。 
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