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摘要  市场导向有助于改善组织绩效,因此逻辑上的下一个问题便是市场导向的执行策略。经理们可以通过设计以

市场为导向的过程和使用可控制因变量来激励以市场为导向的行为。其具体实施步骤包括:构筑市场导向的公司愿

景;测评组织绩效、市场导向及其可控前因变量;沟通改革的意义和方案;设计市场导向的过程实施框架;通过组织

可控前因变量刺激所需的行为;评估和巩固改革效果。 
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