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  本刊中 包含“新服务开发”的 相
关文章 
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·  
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摘要  新服务开发已成为服务管理研究的重要领域。在对国内外有关新服务开发的研究文献进行梳理的基础上,对新服务开发的概念、类型、

能力、流程和绩效评价等方面进行了评述,并指出了今后的研究方向。 
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