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详细介绍 
教育背景：  
  
1996-1999  香港城市大学博士  
1982-1985  江苏大学硕士  
1978-1982  合肥工业大学学士  
  
工作经历：  
1985年月-1997年11月：合肥工业大学，讲师、副教授，曾任教研室副主任，新技术发展研究所所
长；  
1997年12月-99年8月：合肥工业大学汽车工程学院教授；  
1999年9月-2001年11月：机械与汽车工程学院制造与工业工程系主任、教授、博导；  
2001年12月至今：上海交通大学工业工程与管理系主任、教授、博导;  
2006年6月至2018年9月：上海交通大学中美物流研究院副院长;  
2007年7月至2014年7月：上海交通大学教务处处长；  
2010年6月至今：上海交通大学长三角服务科学与企业创新研究中心 主任； 
2014年7至今：上海交通大学慕课推进办主任、慕课研究院院长。 
2013年3月至今：上海交通大学特聘教授。  
  
  
研究方向： 
生产与服务系统建模与优化；  
生产计划与调度控制；  
物流与供应链管理；  
健康服务工程及医院运作管理；  
服务科学及服务型制造。   
  
科研项目： 
1) 2016.1-2017.12：科技部创新方法专项(SQ2015IMC000008)，精益医院管理创新方法体系及应用
示范，238万，项目负责人； 
2) 2015-2019：国家自然科学基金重点项目，医疗健康服务价值链整合与管理（71432006），259
万，项目负责人； 
3) 2011-2014：国家科技重大专项 “极大规模集成电路制造装备及成套工艺”课题(2011ZX02501-
005)子课题“集成电路生产线自动化调度控制软件技术”，排名第二，课题首席专家，1162万（负
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责课题经费210万）。 
4) 2014-2017，重大疾病诊疗时变多目标决策与控制方法研究，国家自然科学基金项目
（ 61374095），81万，项目负责人。 
5) 2015-2016，上海电力招标项目，基于大数据的电网企业运营管理优化研究，80万，项目负责
人； 
6) 2014.1-12，辽宁三三工业有限公司服务型制造推行模式开发，项目经费40万，项目负责人； 
7) 2010.1-2013.12：服务型制造运行机理与运作管理新方法研究，国家自然科学基金重点项目
（70932004），120万，项目负责人 
8) 2010-2012: 博士点基金项目（20090073110035），服务型制造的服务/制造混合供应链管理理论
方法研究， 6万，项目负责人。 
9) 2009.1-2011, 国家自然科学基金项目香港研究资助局联合资助项目(70831160527),集装箱区域运
输的协作管理: 优化模型和决策系統（Collaborative Regional Container Flow Management: Models 
and Systems Development）,25万人民币＋65万港币，项目负责人。 
10) 2009.1-2011.12.31:虚拟实验教学资源构件的多领域建模与装配平台研究，“十一五”国家科技
支撑计划重点项目（2008BAH29B03），149万，负责人； 
11) 2009-2011,上海市教委2009年度科研创新重点项目(09ZZ19),服务型制造组织网络结构与构建机
理研究,15万,项目负责人 
12) 2010.12－2011.6， 上海集优机械股份有限公司服务型制造模式优化及运作管理平台规划研
究，80万，项目负责人。 
13) 2007-2009: 现代医院资源优化配置与管理关键技术及集成平台的研究，上海交通大学重大项目
培育基金，项目负责人； 
14) 2009.1-2011, 国家自然科学基金项目(70872077), 协同物流优化运作管理方法研究，26万，项目
负责人。 
15) 2008.1-20010.12，国家自然科学基金项目（60774103），面向临床路径的工作流可重构建模与
自适应方法研究，34万，项目负责人。 
16) 2007.1-2008.12：半导体芯片制造大规模自适应调度优化调度，国家863现代集成技术专题项
目，项目负责人（2006AA04Z128）。 
17) 2005.1-2007.12: 国家自然科学基金项目（50475027）,大规模复杂重入型制造系统的建模方法的
研究，项目负责人。 
18) 2004.11-2007: 重入型复杂制造系统时变多目标生产控制方法的研究(20040248052),博士点基金
项目，项目负责人 
19) 2003.3-: 国防科技预研基金项目(国防科技重点实验室基金项目)，基于自治与协调机制的制造资
源快速组织与生产管理(51458050203JW0306)，项目负责人。 
20) 2003.1-2005.12: 国家自然基金项目（70271036,），基于自治与协调机制的可适应生产调度方法
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的研究，15万，项目负责人。 
21) 2004.1-2005.8：上海市科委科委科技攻关项目，洋山深水港-桥-城集装箱集疏运与交通仿真研
究，项目负责人。 
22) 2003-2005：船舶制造工法研究，20万，外高桥造船有限公司委托项目，项目负责人。 
23) 2002.4~2003.2: 上海滨海国际物流装备园区技术经济论证，项目主要成员。 
24) 2002.2~2003.1: 安徽江淮汽车集团瑞风商务车底盘装配线计算机三维建模仿真与物流优化，项
目负责人。 
25) 香港RGC项目（7001151），Modeling dynamic production scheduling systems using object-
oriented Petri nets with changeable structure，25万港币，大陆方负责人 
26) 2000.1-2002.12, 教育部留学回国人员基金项目，变结构PETRI网性能分析方法及其在具有时变
特征的制造系统建模中的应用，项目负责人 
27) 2001.12-2003.12，安徽省自然科学基金项目（01042307），可变制造系统智能自适应生产调度
方法的研究 
28) 2001.1-2003.12，国家自然基金项目（50085003）基于变结构Petri网的可变制造系统建模方法的
研究，项目负责人。 
29) Intelligent Planning & Optimization in Complex Industrial System, 46.2 万港币香港CERG项目, 主
要参加者。 
30) Determination of market-focused product design targets using a fuzzy quality function deployment 
approach, 香港战略研究项目SGR, 1998~2002, 27万港币, 主要参加者 
31) A market-focused rapid product development and planning system, 香港CERG项目, 50 万港币香港
CERG项目, 主要参加者。 
32) 1999年12月~2002.12: 虚拟企业环境下信息共享管理系统的研究, 安徽省国际合作项目(编号: 
99258006), 项目负责人 
33) 1998.10-1999.5: Stochastic Object-oriented Petri Nets for Modeling Reliability of Manufacturing 
Systems, 加拿大Alberta大学基金项目，项目主要完成人。 
34) 1996年-1999年：Petri Nets with changeable structures (PNs-CS) for modeling and adaptive control of 
OKP systems，香港城市大学博士研究基金项目，项目负责人，已完成 
35) 1996年-1998年：Production planning and control in one-of-a-kind production (OKP), 香港政府研究
基金项目，在香港城市大学进行，主要参加者，已完成。  
  
  
代表性论文专著： 
 著作及章节  
[1) 《服务型制造运作管理》，科学出版社，第一作者，2016年12月。 
2) 《半导体芯片制造系统建模与优化调度控制》(获2010年国家科技著作出版基金资助)，独著，上
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海交通大学出版社，2011年。 
3) 《Petri网及其在制造系统建模与控制中的应用》，25万字，独著，机械工业出版社，2004年5
月。 
4) 《工业工程手册（下）》，主译，清华大学出版社，2006。 
5) Yuanbo Li and Zhibin Jiang, An Overview of Reliability and Failure Modes Analysis for 
Microelectromechanical Systems (MEMS), in Handbook of Performability Engineering, Publisher 
London, 2007 
6) The proceeding of IE&EM’2003 ，主编，机械工业出版社，2003。 

重要国际期刊论文：  
[1]. Yuwei Lv, Xiaolan Xie, and Zhibin Jiang, Dynamic Appointment Scheduling with Wait-Dependent 
Abandonment European Journal of Operational Research, accepted by EJOR, 2017. 
[2]. Na Li, Nan Kong, Quanlin Li & Zhibin Jiang, Evaluation of reverse referral partnership in a tiered 
hospital system – A queuing-based approach, International Journal of Production Research , 55(19) , 2017. 
[3]. Rui Miao, Qi Wu, Zheng Wang, Xilin Zhang, Yuqin Song, Hui Zhang, Qingfang Sun & Zhibin Jiang, 
Factors that influence users’ adoption intention of mobile health: a structural equation modeling approach, 
International Journal of Production Research, Vol. 55 (19), 2017. 
[4]. Wenyou Jia, Hao Chen, Li Liu, Zhibin Jiang, You Li，Full-batch-oriented scheduling algorithm on 
batch processing workstation of β 1 → β 2 type with re-entrant flow，International Journal of Computer 
Integrated Manufacturing 02/2017; 
[5]. Biao Yuan, Zhibin Jiang* and Lei Wang, Dynamic parallel machine scheduling with random 
breakdowns using the learning agent, Int. J. Services Operations and Informatics, Vol. 8, No. 2, 2016. 
[6]. Liping Zhou, Na Geng, Zhibin Jiang, and Xiuxiang Wang, Combining revenue and equity in capacity 
allocation of imaging facilities, European Journal of Operational Research, 2017, 256(2):619-628. 
[7]. Y. Li, ZB Jiang* and WY Jia, API-based two-dimensional dispatching decision-making approach for 
semiconductor wafer fabrication with operation due date related objectives, International Journal of 
Production Research, 2016，Online. 
[8]. J Cao，Z Jiang，K Wang, Customer demand prediction of service-oriented manufacturing using the 
least square support vector machine optimized by particle swarm optimization algorithm. Engineering 
Optimization. 2016, Ahead of Print 
[9]. Yuan, Biao; Liu, Ran; Jiang, Zhibin*, A branch-and-price algorithm for the home health care 
scheduling and routing problem with stochastic service times and skill requirements International Journal 
of Production Research, 2015,53(24):7450-7464. 
[10]. Jia, Wenyou; Jiang, Zhibin; Li, You, Scheduling to minimize the makespan in large-piece one-of-a-
kind production with machine availability constraints , Expert Systems with Applications, 2015,42(23): 
9174-9182. 
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[11]. Kangzhou Wang , Shulin Lan , Zhibin Jiang*， Impact of customer impatience on a production 
service system，International Journal of Production Research, 2016, 54（9）:2731-2749 
[12]. Cao, Jin; Jiang, Zhibin; and Wang, Kangzhou, Customer demand prediction of service-oriented 
manufacturing incorporating customer satisfaction, International Journal of Production Research, 54
(5):1303-1321. 
[13]. Wang, Kangzhou; Jiang, Zhibin; Li, Na; Geng, Na, Integrated Optimal Dynamic Control in a 
Stochastic SOM System with Demands for Product and PSS， International Journal of Production 
Research, 2014, 26(3): 387-407. 
[14]. Lin, Wenjin; Jiang, Zhibin; Liu, Ran; Wang, Lei, the bullwhip effect in hybrid supply chain, 
International Journal of Production Research, 2014, 52( 7): 2062–2084. 
[15]. Wenyou Jia , Zhibin Jiang and You Lia，Combined scheduling algorithm for re-entrant batch-
processing machines in semiconductor wafer manufacturing，International Journal of Production 
Research, 2015，53(6): 1866–1879. 
[16]. Biao Yuan, Chaoyong Zhang, Xinyu Shao, Zhibin Jiang, An effective hybrid honey bee mating 
optimization algorithm for balancing mixed-model two-sided assembly , Computers & Operations 
Research，2015，53：32–41 
[17]. Jianxu Zhu，R Liu，Z Jiang，P Wang and，Y Yao, ptimization of drug regimen in chemotherapy 
based on semi-mechanistic model for myelosuppression, Journal of Biomedical Informatics, 2015, 57:20–
27. 
[18]. Li You, Jiang Zhibin, and Jia Wenyou, An integrated release and dispatch policy for semiconductor 
wafer fabrication, International Journal of Production Research, 2014, 52(8): 2275-2292 . 
[19]. Xie Wengmin and Jiang Zhibin, Capacity Planning and Allocation with Multi-channel Distribution, 
International Journal of Production Economics, Volume 147, Part A, January 2014: 108–116. 
[20]. Wenming Xie, Zhibin Jiang, Yingxue Zhao & Xinjian Shao, Contract design for cooperative product 
service system with information asymmetry, International Journal of Production Research, 2014, 52(6): 
1658-1680. 
[21]. Wenjin Lin, Zhibin Jiang, Ran Liu and Lei Wang, Modeling and analysis of bullwhip effect with 
considering customers’ behaviors and production capacity constraint, International journal of production 
research, 2014, 52(16): 4835-4852. 
[22]. Kangzhou Wang, Zhibin Jiang, Na Li and Na Geng, Optimal Production Control of a Service–
Oriented Manufacturing System with Customer Balking Behavior, Journal of Flexible Service & 
Manufacturing, 2014, 26(3): 387-407. 
[23]. Rui Miao, Jintao Cao, Hui Zhang, Zhibin Jiang, and Liya Wang, Value-added path of service-
oriented manufacturing based on structural equation model - the case of electric car rental for instance, 
International Journal of Production Research, 2014, 52(18): 5502-5513.  
[24]. Miao, Rui; Xu, Fasheng; Zhang, Kai; Jiang, Zhibin, Development of a Multi-scale Model for 
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Customer Perceived Value of Electric Vehicles, International Journal of Production Research, 2014, 52
(16): 4820-4834. 
[25]. Yuwei Lu, Xiaolan Xie and Zhibin Jiang: Performance evaluation of elective inpatient admission 
with delay announcement, International Journal of Production Research, 2015, 53(5): 4476–4491. 
[26]. Gang Du, Zhibin Jiang, Yang Yao and Xiaodi Diao, Clinical Pathways Scheduling Using Hybrid 
Genetic Algorithm, J Med Syst (2013) 37:9945-61. 
[27]. Gang Du, Zhibin Jiang, Xiaodi Diao, Yang Yao, Intelligent ensemble T–S fuzzy neural networks 
with RCDPSO_DM optimization for effective handling of complex clinical pathway variances, Computers 
in Biology and Medicine, July 2013,43( 6): 613–634. 
[28]. Long, H. J.; Wang, L. Y.; Shen, J ， and Jiang Z. B., Product service system configuration based on 
support vector machine considering customer perception , International Journal of Production Research, 
2013， 51(18): 5450-5468 （SSCI收录） 
[29]. Wenming Xie, Yingxue Zhao*, Zhibin Jiang, and Pui-Sze Chow, Optimizing product service system 
by franchise fee contracts under information asymmetry, Online, Annals of Operations Research, 
December 2013. 
[30]. Na Geng, Xiaolan Xie and Zhibin Jiang, Implementation strategies of a contract-based MRI 
examination reservation process for stroke patients, European Journal of Operational Research, 2013, 231
(2): 371–380. (SCI) 
[31]. Na Li, Zhibin Jiang, Modeling and optimization of a product-service system with additional service 
capacity and impatient customers, Computers & Operations Research, 2013 , 40( 8): 1923-1937 
[32]. Jia, Wenyou; Jiang, Zhibin; Li, You, Closed Loop Control-based Real-time Dispatching Heuristic on 
Parallel Batch Machines with Incompatible Job Families and Dynamic Arrivals，International Journal of 
Production Research, 2013，51（15）：4556-4569. 
[33]. Richard Y.K. Fung, Ran Liu, Zhibin Jiang， A memetic algorithm for the open capacitated arc 
routing problem ， Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 50, 
February 2013: Pages 53-67 
[34]. Gang Du, Zhibin Jiang, Xiaodi Diao, Yao Yang. “Knowledge Extraction Algorithm for Variances 
Handling of CP Using Integrated Hybrid Genetic Double Multi-group Cooperative PSO and DPSO”, 
Journal of Medical Systems, 36( 2), 2012: 979-994 . 
[35]. Gang Du, Zhibin Jiang, Xiaodi Diao, Yao Yang. “Variances Handling Method of Clinical Pathways 
Based on T-S Fuzzy Neural Networks with Novel Hybrid Learning Algorithm, Journal of Medical 
Systems, 36(3), 2012: 1283-1300. 
[36]. Liu Tiantan, Jiang Zhibin, and Geng Na, A memetic algorithm with iterated local search for the 
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1) 主讲本科生课程《生产计划与控制》（全英文讲授），获国家级精品课程；  
2）主讲本科生课程《生产计划与控制》课程设计；  
3)主讲本科生课程《微观经济学》。  
  
软件版权登记及专利： 
1)计算机辅助造船工作研究系统(CASWS V1.0)”，获中国计算机软件著作权登记20005SR07077;  
2)“半导体晶圆制造系统实时调度仿真平台(ReS2 V1.0)”，获中国计算机软件著作权登记
20005SR08364;  
3)“医院门诊预约排队系统HQRS V1.0”，获中国计算机软件著作权登记2007SR08096。  
4)“芯片制造系统投料和仿真控制平台软件V1.0”获获中国计算机软件著作权登记，2009SR018305.   
  
  
学术兼职： 
国际工业工程师学会 会士 （IIE Fellow)  
国际工业工程师学会IIE北京分 会主席(2006-2008)  
中国机械工程学会工业工程分会 副主任委员  
教育部工业工程类专业教学指导委员会 副主任委员  
国际电工学会IEEE 高级会员  
INFORMS 会员  
中国工业工程专家（2000年8月国家级认证）  
上海市机械工程学会工业工程专业委员会 副主任委员；  
国际期刊《International J of Production Research》 副主编  
国际期刊《International Journal of Performability Engineering》 编委  
国际期刊《International Journal of Operations & Service Informatics》 副主编  
国际期刊《Service Science》 编委  
  
荣誉奖励： 
1）2013年入选教育部长江学者奖励计划特聘教授；  
2）2013年《Production Planning and Control》被选为国家级来华留学生精品课程  
3）2013年《工业工程导论》被评为国家级精品课程（导论类）  
4）2012年被授予”中国有突出贡献的工业工程专家“称号；  
5）2010年工业工程骨干专业课程教学团队被评为国家级教学团队；  
6)  2009年第五届上海高等学校教学名师奖；  
7) “依托研究型大学科研优势，培养本科创新人才”2009年获国家级教学成果2等奖（排名第2）  
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8) 2007年度宝钢优秀教师奖； 2014年宝钢优秀教师特等奖。 
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