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用网络联结方式聚集智力资源 

张西振 

近三年一直埋头于对和谐生产方式的思考和参与网络连结生产系统的设

计，直到去年年底为《中国计算机用户》案例点评《问题订单如何与知识管

理耦合？》写点评稿，才“激活”了我对智力资源网络化应用问题的思考，

有一些话还想说，因此再写一篇短文。 

诺贝尔和平奖得主、格莱珉银行创始人尤努斯曾经提出一个问题：“人

们会为各种目标和活动感到激动。当今世界上有数百万年轻人热衷于电子游

戏、说唱音乐、足球、滑雪以及在网上发帖。他们很喜欢这些事情，在这上

面花费大量的时间，锻炼这方面的技术，并与朋友和陌生人进行交流讨论。

如果可以以此维生，他们会很乐意在这些活动上面投入一生的时间。……缺

少的只是一个能够使这些爱好转变为现实社会经济的框架……”尤努斯的问

题实际上是一个怎样充分利用社会智力资源的问题，当今中国受过高等教育

的年轻人越来越多，同时也带来了智力资源的大量浪费。可是一个什么样的

“框架”可以把这些社会冗余的智力资源聚集起来发挥作用呢？这期案例点

评中“问题订单”的概念，打通了我的思维进路。 

和谐生产方式理论用“分离与调用”来解决分布式生产与统一接单的问

题，在企业运用智力资源的过程中也可以实践这个原则，“问题订单”机制

就是实现智力资源分离与调用的核心机制。 

如何通过“问题订单”实现对智力资源的分离与调用，我想用最近参与

的一个校园招聘案例来让这个答案更加具体化的呈现给大家。 

11月底张西振陪同招聘经理王创到武汉大学招聘（我的任务是给应聘学

生宣讲公司情况），让我见证了一次通过网络联结对智力资源、物质资源分

离与调用完成一个招聘项目的全过程。其中比较典型的是人才测评环节，也

算是一个子项目吧。负责这次招聘工作的只有一位招聘经理（我完成宣讲任

务后，就变成了一个旁观者），王经理只带了一台可以无线上网的笔记本电

脑，就轻松完成了近200名学生、19个岗位的类型的测评工作。 
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王经理的工作是这样进行的：他先是把这次招聘的每个岗位的素质模型

提交给北京一家签约的人才测评公司，由这家公司根据他的素质模型定制每

个岗位类别的测评问卷。而王经理要做的事情就是登陆这家测评公司的网

站，自助输入每个岗位应聘人数，就获得了每人一个的序列号。然后他与校

方联系，租用了1个下午加一个晚上的计算机教室，按照教室可用电脑的数量

把受测学生进行分批。再把分批参加测试的学生手机号码和测评通知文本发

送给温州一家签约的短信服务平台，由平台把通知发到每一个学生的手机

上。学生按照通知时间分批来到教室，领取属于自己的测评序列号，就可以

登陆测评公司的网站回答问题了。每一批测评学生回答完问卷，王经理就可

以用他的笔记本电脑查看测试结果以及与职位剖面图相比较形成的匹配系

数。王经理一面安排着下一批的测试，一面就开始了与获得高匹配度的学生

面谈了。 

这个过程不但效率高、成本低，而且专业化水准也相当高。作为企业管

理中最不易结构化的工作——人力资源管理中的招聘工作，也能让中小企业

做得如此得心应手，完全得益于调用了各种专业资源。作为项目负责人的王

经理所做的工作其实就是把项目分解为不同的任务，然后分别给不同的专业

任务承担单元下达“问题订单”，不同的任务单元分别提供问题订单的解决

方案，按时履行任务订单，就使得整个项目得以高质量、高效率、低成本的

完成。 

这让我想起了我和王甲佳在《中国计算机用户》2005年47期写的一篇文

章《“管理支持产业”的商业逻辑》，这个招聘项目所体现出来的通过网络

联结对专业管理能力的分离与调用，已经给我们勾画出了一张管理支持产业

的草图。据此我们可以把企业多种管理活动进行结构化，形成更多的专业化

的管理支持单元，当企业需要完成某个管理活动项目的时候，就可以通过问

题订单调用这些专业管理支持单元，高质量、低成本的完成一个管理活动项

目。 



这样一个网络联结管理支持框架，可以解决几个方面的问题： 

1.解决中小企业专业管理人才“养不起、用不足、留不住”的问题，让

中小企业也能享有高水准的管理活动能力； 

2.解决专业管理能力冗余浪费的问题，让高水准的专业管理能力单元为

多个企业调用，可以极大的降低用户企业的管理成本； 

3.解决拥有某项专业能力的人不能充分施展自己的才能的问题，使得对

某一专业管理任务有特殊爱好和专精的人能够通过专心致志的研究自己的专

业，并有渠道为多个企业所调用。这正好可以问答尤努斯的问题，以一个框

架让更多社会智力得以聚集。 

    (本文已在《中国计算机用户》发表) 
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