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一、我国连锁零售业发展的现状 
中国实行改革开放以来，国民经济保持了持续、健康、快速发展的良好态势。2001年以后，中国经济
进入一个新的快速发展期，GDP增长速度逐年加快，从2001年的8.3%加快到2006年的11.1%。至2006年
底，中国限额以上连锁零售门店数达12，3690个，增长17%。2007年上半年全国重点大型零售企业共完
成销售总额2020.3亿元，比2006年同期增长22.44%，其中完成零售额1729.8亿元，同比增长23.91%。
国民经济的持续快速发展，为中国零售业的发展提供了良好的发展环境。 
在零售业的各种业态中，连锁经营是最耀眼的。自1997年以来，我国的日常消费品市场全面进入买方
市场。国民经济的持续快速增长，消费品供求关系的改善，都为零售商业的发展提供了良好坚实的基
础。据《中国连锁经营年鉴2006》和《中国连锁经营年鉴2007》，2006年中国百家快速消费品连锁零
售企业销售总额为52，963，358万元，比2005年的39，805，389万元增长了20%，2006年中国百家快速
消费品连锁零售企业的店铺总数为54575家，比2005年的31281家增长了81%。2006年，有17家销售额超
百亿元，店铺数增长逾100%的有13家，逾50%的有11家，而排名第30位的企业销售额已经达到60多亿
元，比上年同位次企业增加27亿多元。这些数据可以显示，在零售业竞争日益激烈的情况下，中国连
锁企业通过兼并、联合、特许经营等现代经营方式而快速壮大。 
2005——2006我国限额以上连锁零售业基本情况 
■
资料来源：国家统计局网站 
总体上来看，目前我国零售连锁业呈现出以下的特点： 
1.规模小：由于连锁经营起步晚，加之一些行业法规的不健全，影响了企业的跨地区、超规模地发
展。中国最大额连锁企业——联华超市股份有限公司2006年的销售额为440亿元人民币，与世界第一的
沃尔玛年销售额3490多亿美元的销售额相去甚远。 
2.潜力巨大：我国GDP增长迅速，社会消费品零售总额增长率也在10% 
左右，居民消费总体水平呈上升趋势。根据国家统计局数据，2008年4月社会消费品零售总额为8142亿
元，比去年同期增加了22%，而2008年1——4月累计社会消费品零售额为33697.2亿元，比上年同期增
长了21%。随着人均GDP的不断增长，消费能力的不断增强，连锁零售业的各种新兴业态会不断在中国
出现并快速发展。 
3.竞争力弱：中国连锁零售企业起步较晚，产业集中度不高，缺乏行业巨头。多数企业运行成本偏
高，低层次竞争激烈，整体竞争实力较低。 
二、我国零售业物流配送现状 
 就国内整个零售业来说，物流水平仍然比较低：我国连锁零售每年由于物流的原因导致商品缺货就造
成830亿人民币的损失。1这极大的削弱了零售业的竞争力。 
我国连锁零售业主要存在的物流问题有如下几个方面： 
1.物流效率低下。首先是物流设备的使用率低。在配送系统的设计合理状态下，车辆的货物实载率应
当达到70%以上才能保证经济性。而我国零售企业车辆装载不当，配送过程中路线往复太多，返程或起
程空驶等不合理的运输情况严重。其次是物流机械化程度低。我国零售业的物流活动现代化程度低，
可能是出于传统的物流理念以及中国劳动力较廉价的原因，在企业的日常物流操作中，人工仍然充当
主要的角色。最后是物流流程设计不合理。尤其是涉及到远距离的运输的时候，该弊端尤为突出。据
统计，我国生鲜蔬果等农副产品在运输、储存等物流环节上的损失率在25%左右。 
2.信息化水平低。由于物流在我国也是尚处于起步阶段，目前我国连锁零售企业的物流 
信息化管理多数还处于初始阶段。物流信息技术对零售业物流效率的改善、零售业运营成本的节约有
巨大的作用。但是我国大多数零售企业物流信息化的运用还主要停留在信息的采集和传输上，对信息
的处理、分析、挖掘还很少。对于信息技术的运用的层次较低，创新不够，使得连锁零售企业的信息
系统实质上没有发挥出应该有的作用。 
三、沃尔玛的物流管理体系 
沃尔玛是全球最大的连锁零售巨头，在竞争激烈的连锁零售业中始终能保持着世界第一的排名，据其2
007年第一季度的财务报告称，沃尔玛的国际市场销售收入为196.27亿美元，是全部净收入的22.99%；
截至4月30日的第一季度，实现了净销售收入853.87亿美元，同比增长了8.3%；本季度实现的营业利润
为48.50亿美元，同比增长了7.9%；存货周转率为1.86次，周转时间为194天。 
 沃尔玛能够在短短几十年的时间，从一家边远地区的杂货店发展到今天领跑全球的霸主，与它独具特
色的物流管理体系是密不可分的。沃尔玛的物流管理体系有5大特点： 
1.“无缝点对点”：所谓“无缝”即整个供应链连接非常顺畅。沃尔玛的供应链是指产品从工厂到商
品货架的整个物流系统，这种产品的物流应当是尽可能的平滑。这么一个“无缝点对点”的物流系
统，旨在为商店和顾客提供最迅速的服务。它可以使供货商们直接进入到沃尔玛的系统，任何一个供
货商都可以直接了解到自己的产品销售情况，根据自己了解的销售情况再决定生产，降低其产品成
本，使整个过程为一个无缝的过程。如此优化的系统不仅降低了供应方的成本为其生产提供了理性预
期，也使得销货方和配送方实现了“零库存”，减少库存积压，最大化企业收益。 
2.顺畅的物流循环：沃尔玛物流循环与配送中心是联系在一起的，配送中心是供应商和市场的桥梁，
供货商直接将货物送到配送中心，从而降低了供应方的成本。精确的物流过程使每家连锁店接受配送
中心的送货时只需卸货，不用再检查商品，有效降低了成本。物流系统在顾客进行购物后会进行自动
的供货，将数据提供到配送中心，配送中心再提供到零售店。 
3.统一的指导原则：沃尔玛实行统一的物流业务指导原则，不管物流项目是大还是小，必须将所有的
物流过程集中到一个伞形结构之下，并保证供应链上的每个环节的顺畅。这样沃尔玛的运输、配送以
及对于订单与购买的处理等所有的过程，都是一个完整网络中的一部分。 
4.现代的物流信息技术：沃尔玛建立了全球第一个物流数据处理中心，在全球第一个实现了集团内部2
4小时计算机物流网络化监控，使采购库存、订货、配送和销售一体化。沃尔玛还使用了EDI技术，对
所有的产品制定统一的代码，即UPC代码，商品的运送及销售都要扫描该码，可以清楚的了解商品的供
应及销售情况，合理地预测未来行情。80年代与休斯公司合作发射了全球第一个物流通信卫星，1983



年采用了POS机，1985年建立了EDI，1986年又建立了QR，称为快速反应机制。 
5.集中的配送中心：不管是在哪个国家哪个地区，沃尔玛都很重视自己的配送中心的建设。沃尔玛的
每一个配送中心的平均面积约有11万平方米，在这些配送中心，每个月的产品价值超过两亿美元。沃
尔玛的供货商只需要将货物统一配送到沃尔玛的集中配送中心，其他的配送则由配送中心统一进行配
送。这样做，既节约了供货商的物流成本，也更方便沃尔玛对自己的采购进行控制和管理。 
下图以沃尔玛中国为例，描述了沃尔玛中国的两个配送中心控制的范围。 
■
四、对我国连锁零售企业的启示 
沃尔玛成本管理方面和同行的比较 
■
资料来源：“沃尔玛物流成本管理对我国的启示”，冯文龙，《高科技与产业化》，2006.2 
通过分析了沃尔玛的成功的原因，笔者认为，对我国的连锁零售业也能起到一定的启示作用： 
1.选择适合企业的配送中心模式。目前我国部分大型连锁企业有自己的物流配送中心，但是我国连锁
零售企业在配送中心建设上明显落后，配送效率低，现代化程度不高。沃尔玛的现代物流配送中心可
以把分散的产品流动转变为系统的物流活动，既协调了产销关系，又缩短了中间流通渠道，大大降低
了商品的成本，提高了物流效率。 
2.加快零售企业的物流信息化建设。信息化是沃尔玛迈向成功的重要原因。一方面使沃尔玛通过供应
链信息化系统实现了全球统一采购，降低了产品的采购成本；另一方面，沃尔玛还通过卫星监控全国
各地的销售网络对商品进行及时的进货管理和库存分配。随着我国连锁业的不断发展，产业规模化、
经营业态多样化、管理精细化的特点越加明显，这就要求管理更加精细，系统数据更为精确，对于信
息系统的要求也就越来越高。如果仅仅是靠人工，是没有办法对这几方面进行一个全方位的、有序的
管理的，从而必然浪费掉大量的资源和时间。 
3.物流模式的选择多样化。沃尔玛选择的物流模式主要是自建物流渠道，这是由于其资金雄厚，影响
深远的客观因素决定的。而我国很多连锁零售业尚处于起步阶段，并不具备这样的实力，那么在选择
物流配送模式上就要根据自身实际情况。如中小型连锁企业可以以外包为主，主要精力先放在建设物
流管理系统之上；或者可以向家乐福中国学习，向供应链发展，与供应商协作，由供应商直接进行商
品的配送，这样也可以大大降低连锁企业的成本和运作的复杂性；而对于一些大型的连锁企业来说，
则应该向沃尔玛学习，施行以自建为主，同时外包为辅的综合物流模式。充分发挥我国第三方物流的
部分优势，降低企业成本。 
注 释： 
1 “美、日零售企业物流配送模式对中国零售业发展的启示”，吉亚力、吴隽、贺宁，《商场现代
化》2007年26期 
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