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积极培育和加速发展我国物流业 

宋沛军  范军环 

[作者简介] 宋沛军, 河南许昌职业技术学院讲师, 1994年毕业于中国煤炭经

济学院物管专业。 

     范军环, 河南许昌工商管理学校讲师，1994年毕业于兰州商学院

企业管理专业。 

【内容提要】 在中国即将加入WTO之时，发展现代物流既有良好的机遇, 也有

激烈的挑战, 为此, 我们应该提高对物流重要性的认识, 加大宣传力度; 建设与

培育物流市场，并使这一市场规范化、法制化; 逐步改造城市与企业物流系统，

建设城市物流中心，建设企业或社会化配送中心, 强化物流硬件与物流软件物的

建设, 推进各类物流装备的现代化; 重视并加快培养高素质物流人才; 重视电子

商务与现代物流的有机结合。 随着计算机技术的不断普及，网络技术的不断完

善，电子商务势必取得长足的发展和应用，物流也将实现真正意义上的"货能畅

其流"。 

  我国在今年年底即将加入ＷＴＯ，按照与美国和欧盟达成的协议，在产

品分销权方面，我国将首次向外国公司提供分销权，取消现有的法规限制，

并将在３年内取消大部分产品的分销服务限制，外国商人可以分销进口产品

和我国制造的产品。分销权将会在我国目前限制最严的分销行业，例如批

发、运输、维修等行业中实施。在物流服务业方面，我国承诺所有的服务行

业，在经过合理过渡期后，取消大部分外国股权限制，不限制外国服务供应

商进入目前的市不限制所有服务行业的现有市场准入和活动。同时在辅助分

销的服务方面也作出了类似的承诺，具体包括租赁、速递、货物储运、货

仓、技术检测和分析、包装服务等方面，这些方面的限制将在以后３－４年

内逐步取消，在此期间，国外的服务供应商可以建立全资拥有的分支机构或

经营机构。而实际上，从去年开始，国际跨国物流企业已开始向我国物流市

场进军。从现在起到2010年乃至更远一段时间里，是中国经济发展的关键时

期，也是中国物流业大改革、大发展的重要阶段。在中国即将加入WTO之时，

发展现代物流既有良好的机遇, 也有激烈的挑战, 那么, 企业如何降低物流

成本，以提高自身产品的竞争能力已经成为许多企业的主攻课题。 

一、提高对物流重要性的认识, 加大宣传力度 

  目前我国物流业发展的快慢，直接取决于各级领导和广大人民群众对物

流重要性认识水平的高低, 在我国， 物流基本上是从后勤部门主管的车队演

化而来的, 一般人认为物流只是物资的简单调拨 和流通, 其实这是认识上的

误区。而现代化的物流则是现代生产、流通、消费新理念的产物，涉及的领
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域空前广阔， “物流是根据用户需求对原材料、在处理中的库存、成品、维

修部件及相关的信息从始发点到消费点的有效流动和储存进行规划、实施和

控制的过程。”(美国物流管理协会对物流的定义). 西方经济学家和企业界

称物流为继自然资源和劳动力之后的“第三利润源泉”，它是现代技术和现

代经济综合应用的结晶。良好的物流管理可以大大降低企业的成本。早在60

年代，彼得·杜拉克就预言：物流领域是经济增长的"黑暗大陆"，是"降低成

本的最后边界"，是降低资源消耗、提高劳动生产率之后的"第三利润源泉"。

我国当前许多企业的困难重要原因之一是成本过高，发展物流产业，能够有

效降低社会流通成本，从而降低企业供应及销售的成本，起到改善企业外部

环境的作用；企业生产过程的物流合理化，又能够降低生产成本，这对于解

决我国企业当前的困难无疑是非常有利的。据估算，物流成本可以占到商品

总价值的30%～50%，而物流业可以大大降低来自该部分的成本。如日本在近

20年内，物流业每增长2.6个百分点，经济总量就增加1%。而在美国，物流产

业的规模已达到9000亿美元，几乎是高技术产业的两倍，去年美国前20名第

三方物流服务商净收入达93.4亿美元。同样是在美国，由于服务费高涨，产

品的制造成本已不足总成本的10%，而与储存、搬运、运输、销售、包装等活

动耗费的时间相比，产品的加工时间只有这些活动耗时的1/20，几乎可以忽

略。在我国，深圳市已经将物流业确定为高科技产业和金融之外的第三个支

柱产业。因此, 应 加大宣传力度 , 提高人们尤其是各级领导对物流重要性

的认识, 争取政府部门重视，顺应政策法规导向，使物流企业协调健康发

展。  

二、建设与培育物流市场，并使这一市场规范化、法制化 

  加入WTO以后，由于服务业市场准入的扩大，必将使中国的物流产业融入

全球性物流产业跨国化、大型化和互联网经济化的潮流之中，并将对中国的

贸易和生产布局产生深远的影响。由于物流业的市场准入，中国物流市场的

竞争也将更趋激烈。根据由美国单方面公布的中美关于中国加入W TO的双边

协议文本摘要，在物流业的市场准入方面，中国的主要承诺如下：将向美国

公司提供贸易权（进出口权）和分销权（批发、零售、维修、运输），其中

贸易权将在3年内逐步实施；分销权将包括限制最严格的贸易部门，例如化

肥、原油和石油加工品，将在3─4年内取消对分销的辅助服务（租赁、速

递、货物储运、货仓、广告、技术检测分析、包装等）的限制，并允许美国

的分销辅助服务供应商建立100％的全资拥有的分支机构。这意味著在加入W 

TO以后，大型跨国物流企业将会迅速进入中国，抢占物流市场。 中国是在集

中计划经济体制下发展起来的、为物资计划调拨服务的全国性物资储运网络

系统，是我国物流业发展和参与国际竞争的特有的物质基础，因此，应十分

重视这一系统在我国物流业发展和参与国际竞争中的地位和作用。但也应该

看到，我国全国性物资储运网络系统要完成向物流业的转变，还存在着一些

障碍, 诸如大型国有企业在运行机制方面缺乏适应市场竞争和向物流业转变

的企业动力机制, 物流市场不规范, 政府没有出台一套完整的物流发展产业

政策 和相关的法律法规, 物流市场不能法制化等。 因此，中国物流业的当

务之急是，必须利用中国加入W TO以后有限的过渡期，建立以法人治理结构

为基础的现代企业制度，尽快制定物流发展的产业政策 和法律法规, 规范和

约束企业行为, 使物流市场规范化、制度化、法制化。 

三、逐步改造城市与企业物流系统，建设城市物流中
心，建设企业或社会化配送中心, 强化物流硬件与物流



软件物的建设, 推进各类物流装备的现代化 

  物流企业是为生产企业降低产品成本，又快速送到消费者手中而存在

的，而物流基地、配送中心则是为物流企业能够在为社会提供服务的同时获

得利润而建立的。全球性的企业购并浪潮推动国际贸易的货物流动加速向全

球化方向发展，并促进各国物流企业的联合和并购活动。大型跨国物流企业

的出现加速了物流业与互联网经济的结合，使物流产业的业态发生了革命性

的变化。可以预见，中国加入W TO以后，以电子商务、供应链软件集成和第

三方物流为特征的跨国物流企业，将首先选择这一全国性的物资储运网络系

统为收购、兼并或合资的对象，作为占领中国巨大物流市场的依托。目前, 

我国多数物流企业是在传统体制下物资流通企业基础上发展而来的，物流基

础设施不足，物流技术落后等等问题还没有得到全面的、系统的改善，物流

产业的分布还不尽合理，城市地区物流设施规划也不合理，现代物流系统没

有完全建立, 城市不合理运输的状况及污染问题还没有得到彻底改善, 企业

服务内容多数仍停留在仓储、运输、搬运上，很少有物流企业能够做到提供

综合性的物流服务， 面对这些问题, 要求我们必须拿出特区“敢闯”的劲头

和勇气,及时的逐步改造城市与企业物流系统， 按现代物流配送要求通盘规

划建设，并根据不同客户群需求， 建设城市物流中心 , 建设与社会布局、

消费需求相适应的若干现代物流配送中心 , 大胆建设大型的、现代化的综合

性和专业性的物流基地, 或者, 与世界著名物流集团合资合作，联合组建物

流配送企业，引进外国物流企业先进的管理经验，先进的物流技术、先进的

物流设备，增加对物流企业的投入，改善资金状况，提高物流服务水平，增

强实力和发展后劲, 向集团化、集约化、国际化方向发展, 推进各类物流装

备的现代化。 

四、重视并加快培养高素质物流人才 

  由于受传统观念的影响, 我国缺乏高素质物流人才, 特别是具备国际意

识、扎实的电脑技能基础、能跨越中国地域狭窄的局限从事经营活动的物流

管理人员, 目前国内物流企业现有技术装备、人力资源、管理能力均难以适

应当前物流业发展的需要，特别是难以适应中国加入W TO以后大型跨国物流

企业的竞争，再 由于 在配送中心运营方面的实践经验不足，因此, 人才的

培养就更显重要。培养专业人才的途径常见的有:与科研院所、大专院校、外

国企业集团合作，在所属物资学校或委托有关院校开设物流专业，培养和招

聘专业人才，为建设现代物流企业奠定人才基础。除了学校的人才培养外，

还应向日本等国学习，加大培训物流从业人员的力度，建立"注册物流师"制

度。只有在物流从业人员的素质提高的基础上，才有可能不断增强竞争力，

不断学习与应用先进技术、方法，发展出适合我国国情的物流配送中心, 加

快我国物流业的现代化进程。 

五、重视电子商务与现代物流的有机结合 

  伴随着网络经济的来临，新兴的物流企业凭借巨大的资本规模和强大的

管理工具，将其业务触角伸向世界的每一个角落。电子商务是20世纪信息

化、网络化的产物，由于其自身的特点已广泛引起了人们的注意，但是人们

对电子商务所涵盖的范围却没有统一、规范的认识。和传统商务过程一样，

电子商务中的任何一笔交易，都包含着信息流、商流、资金流和物流。 



  2000年是世界网络经济飞速发展的一年，也是网络经济经历大副震荡的

一年。从极度膨胀到冷落萧条，从虚拟概念走向务实求生存。几乎一夜之

间，电子商务以“电子速度”在全球兴起，但是物流却无法以同样速度产生

相应的改变，电子商务作为一种先进的生产力受到怀疑，电子商务时代的物

流面临前所未有的挑战。在这次挑战中, 电子商务与物流的结合引人注目, 

同时也给人们以思考：由网络经济中涌现出来的电子商务企业，没有现代化

物流系统为依托，自己将成为时代浪潮中的泡沫被淘汰；而传统的物流企业

和制造企业，如果不乘上网络经济和电子商务的快车，就将被时代所抛弃。  

  电子商务是一种新型的基于英特网技术在英特网上所进行的企业与企

业、企业与用户间的商业活动的形式。电子商务实现了在全世界范围内用英

特网技术以电子方式进行物品与服务的交换。电子商务所完成的功能不仅仅

是订货和支付，实际上，电子商务容扩了从生产到消费的整个商务过程。电

子商务应用系统是客户访问的入口，用户通过英特网，可以在这个系统上查

看产品目录，翻阅产品资料，还可以通过电子定单系统下单，通过电子支付

系统结算。过去，人们对电子商务过程的认识往往只局限于信息流、商流和

资金流的电子化、网络化，而忽视了物流的电子化过程，物流仍然可以由传

统的经销渠道完成。但随着电子商务的进一步推广与应用，物流的重要性对

电子商务活动的影响日益明显。试想，在电子商务下，消费者网上浏览后，

通过轻松点击完成了网上购物，但所购货物迟迟不能送到手中，甚至出现了

买电视机送茶叶的情况，其结果可想而知，消费者势必会放弃电子商务，选

择更为安全可靠的传统购物方式。在我国，物流业起步晚、水平低，物流设

施落后，配送体系尚不完善，在引进电子商务时，并不具备能够支持电子商

务活动的现代化物流体系，因此, 要发展电子商务首先应改造物流设施，建

立与电子商务衔接的配送体系。如果只是盲目发展电子商务，而不注重发展

和配备现代化的物流模式和配送体系, 物流将会成为电子商务的最大的瓶颈, 

这样的电子商务注定要以失败告终。 

  在电子商务时代，信息是物流企业的命脉，必须通过建立一体化的物流

信息系统，做到持续、简便、无差错地移动数据，实时、自动地更新数据，

提高物流全过程的可见性。目前，我国物流企业的信息管理系统主要面向企

业内部，相对封闭，没有形成一个相互连接、互通有无、相互依存的信息网

络，信息资源的潜在效益也远远没有发挥。随着知识经济时代的到来，物流

企业与外部的联系越来越重要，在强调对企业内部知识管理的同时，物流企

业应建立与完善外部知识网络，充分利用外部知识，提高企业创新能力。随

着计算机技术的不断普及，网络技术的不断完善，电子商务势必取得长足的

发展和应用，物流也将实现真正意义上的"货能畅其流"。 
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