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    摘 要：应急物流是近年来一个新的研究领域。在当前这种突发事件频发的形势
下，研究应急物流具有重大的现实意义。本文在简单介绍了应急物流的定义、分类、
发生原因的基础上，主要研究了应急物流中心乃至整个应急物流体系的搭建思路。  
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    Abstract: Emergency logistics is a new field developed these 
years. Nowadays, there are too many disruptions in our world, so 
the study of emergency logistics is very realistic. On the base of 
the definition, classification and cause of emergency logistics, 
this paper mainly studied the construction of emergency logistics 
system.  

    一、引言  

 自911 恐怖事件、921 台湾大地震、重大公共卫生事件“非典”及“禽流感”以
来，人们突然意识到，我们正处于一个突发事件频发的社会时期。同时，2008年奥运
会与2010年世博会举办在即，其巨大的直接效应和无法估计的后续效应将带动区域，
辐射全国，形成巨大的物流需求。  

 面对如此多的突发事件及如此大的机遇和挑战，对于此类物流的研究已经迫在眉
睫。单就奥运物流来说，相对于其他领域的物流，其具有非常鲜明的特性：一是“短
时间内的巨大爆发”。它像非典、抗洪救灾一样，都是非日常性的。物流企业日常的
系统无法满足这种情况下的需求，企业的应急系统和功能在这时候就会发挥重要的作
用。二是具有很大的不确定性。在亚特兰大奥运会上，只能确定40％的物流活动将会
发生，而其余60％为未知事件，而且往往这些事件发展迅速，需要尽快解决。正是此
类事件，引起了人们对应急物流的关注。  

 在国外，Yanni Papadakis [ 1 ]应用事件分析方法研究了台湾大地震对DELL、
GATEWAY、COMPAQ、IBM四家公司的影响；Paul D.Berger [ 2 ]尝试用决策树方法研
究了应急供应商的数量决策问题；Neufville [ 3 ]提出通过实物期权方法应对突发事件
等等。在国内，基于应急物流的总体思路，高东椰 [ 4 ]等发表了“浅论应急物流”；基
于应急物流的成本，何明珂 [ 5 ]提出了“应急物流的成本损失无处不在”；基于应急物
流的信息技术平台，王文亮 [ 6 ]提出了“应急物流中的信息系统建设”；基于应急物资
的运输与配送，刘春林 [ 7 ]等提出了“应急系统调度问题的模糊规划方法”等等。  

    二、应急物流的基本理论  

    （一）应急物流界定  

 从狭义上讲，应急物流是指应对突发事件的一系列紧急物流行动。而作为一种更
为宽泛的理解，应急物流更应该涵盖企业或行业为达成某一特殊的物流需求（如生
产、安全的需求等）所做的较平时物流更为紧迫的物流活动。  

    （二）应急物流的分类  

 应急物流作为一种特殊物流活动，可大体划分为以下几种：  

 1、按照规模，可分为：企业级应急物流、区域级应急物流、国家级应急物流、
国际级应急物流四个层次。  

 2、按照起因，可分为：自然灾害因应急物流、事故疾病因应急物流、军事因应
急物流等等。  

 另外，还有人将其分为地方应急物流与军队应急物流，单一型应急物流与综合型
应急物流等。  

    （三）应急物流发生的原因  

 1、自然灾害。如台湾发生的大地震影响了全球的电子信息产品供应链；1998年
长江及2003年淮河、黄河的大洪水，SARS等传染疾病的流行，均带来了巨大的损失。  

 2、恐怖事件。如发生在美国的“911”事件，不仅对整个世界政治经济形势产生
了显著的影响，而且对全球许多行业的供应链系统产生了灾难性的后果。  

 3、重大活动。如奥运会，短时间内爆发的不能确定的巨大的物流活动，是机遇
也是挑战。  

 4、意外事故。如97年Toyota因为刹车配件供应商出了安全事故，整车生产厂停
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产达数月之久。  

 5、决策失误。决策不能确保不失误，但失误以后要有预案，这样才可能有效地
降低应急物流成本。  

     三、应急物流体系的搭建思路  

    （一）搭建应急物流体系的必要性  

 一些重大突发事件所需应急物资的数量和种类往往是惊人的，我们不可能指望某
一个物流企业能全部保障，而是需要众多的物流企业来共同参与完成。这就要有一个
机构来分配任务、组织协调，否则难免会出现问题。以往在面对一些突发事件时，都
是由政府出面运用行政权力从各单位紧急抽调人员临时组成一个协调机构。这种方式
总的来说是取得了成功，但也暴露出了其不足。由于信息沟通和一系列程序上的问
题，使得协调机构无法在第一时间内组织起来，救援工作无法及时展开，致使灾情扩
大。且政府救灾物资协调机构中的领导平时很少进行应急保障方面的专业训练，对物
资流通方面了解不多，有时难免出现外行指挥内行的情况，工作效率难以保证。所
以，搭建一个专业性更强、保障能力更强、办事效率更高的应急物流体系有着很重要
的现实意义。  

    （二）应急物流中心构建思路  

 应急物流体系的常设机构一般为应急物流中心。平时，应急物流中心的工作主要
是做好应急物资的预测，并充分了解可能用到的应急物资的分布情况。在突发情况发
生时，应急物流中心根据有关政策和应急预案，紧急调用各加盟企业的部分或全部设
备、人员投入应急工作。中心总揽全局，但自身并不进行物资采购、储存、运输配送
等具体业务。  

 应急物流中心可分两部分：一是中心本部；二是加盟的物流中心、物流企业。下
图为应急物流中心组织结构图。  

   

 下面将应急物流中心的主要组成部分简单介绍如下：  

 1、应急物流中心领导机构。负责应急物流中心平时和突发状况发生时的组织领
导工作。对上向政府部门负责并汇报工作，对下负责整个应急物流中心的组织管理工
作，保证中心的正常运转。  

 2、协调委员会。协调委员会成员由两部分组成：一是政府相关部门领导成员，
其在必要时可利用行政职权支持中心工作。二是各加盟物流中心、企业的领导人员。
这些人是物流行业中的权威。为了保证各加盟商业物流中心对中心工作的绝对支持，
这些领导人员必须是协调委员会的主要成员。  

 3、信息网络管理中心。信息、网络系统是应急物流系统高效率、灵活性的保
证。应急物流中心主要通过网络系统与各加盟的商业物流中心进行沟通。  

 4、专项物资管部门。主要负责单项物资的预算、预测和筹备工作。在收到突发
情况的信息后，指导相应的物流中心做好物资的筹备、采购工作，以保证在最短的时
间内将应急物资送到需求者手中。  

 5、各加盟物流中心、物流企业。各加盟的商业物流中心是应急物流中心各项保
障业务的具体执行机构。平时他们各自自主经营，进行正常的商业活动，在应急物流
中心的指导下，完善应急设施，制定应急方案；突发事件发生后，他们根据应急物流
中心分配的任务，利用自身优势筹集、储备、配送应急物资，以最快的速度，保质保
量地将应急物资送到需求者手中。  

    （三）应急物流体系的搭建思路  

 突发状况发生时，应急物流中心通过网络连接，根据突发状况的规模，灵活抽调
各加盟物流中心组成一个保障体系。这个保障体系可大可小，如遇到奥运会这类国际
重大活动，还可以将多个地区性的应急物流中心联网，组成一个区域性、全国性的应
急物流体系，实施应急保障。具体来说，应急物流体系的构成可用下图表示：  



   

    （四）应急物流研究发展展望  

 在全球化竞争日益激烈的今天，对于应急物流的研究，在更好的保障应急物资的
及时供应且为各个企业创造经济效益的同时，对于增强协同供应链的健壮性也具有重
要的意义。本文定性的分析了整个应急物流体系的总体搭建思路，用优化的方法对应
急物流网络的调度问题进行定量分析是今后研究的方向之一。  
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