
   

 

论逆向物流的有效管理 

文/江小国 

   一、引言 
   随着科学技术的进步和人们生活水平的提高，消费者对产品多样化和个性化的要求也越来越
高，由此导致产品生命周期日渐缩短，更新换代速度加快，被人们淘汰和废弃的物品也越来越多。
同时，人们的环保意识不断增强，环保法规日益完善，这样就提升了物料循环利用的理念。在重新
利用废旧物品的循环过程中逐渐产生了一种从消费者到生产商的新型物流，这种与正向物流方向相
反的物流就是“逆向物流（Reverse Logistics）”。美国物流管理协会(CLM)将逆向物流定义为
“为回收利用或合理处置废旧物品，对原材料、在制品库存、成产品及相关信息从消费地到生产地
的有效率和有效益的流动进行计划、管理和控制的过程”。 
   二、对逆向物流进行有效管理的策略探讨 
   1.强化观念，提高意识。长期以来，我国企业一直对正向物流非常重视，而对逆向物流了解
甚少，更不用说去重视它。许多企业把退货、回收等逆向物流行为看成一种负担，千方百计去逃
避，让消费者去承担其中的损失。我们可以通过理念宣传、企业内部教育、政府引导、法规强制等
方式来强化逆向物流观念，促使企业逐步重视其逆向物流的实施。 
   2.在供应链范围内构建逆向物流系统。企业在实施逆向物流时必须充分利用供应链信息系
统，在供应链范围内构建逆向物流系统，来解决逆向供应链存在的需求信息逐级放大的问题，即
“长鞭”效应。这样有利于提高整个逆向物流系统的运作效率，达到整个供应链上企业竞争力共同
提高的效果。解决“长鞭”效应的具体方法：可通过信息共享、压缩提前期、零部件标准化等方法
来削弱“长鞭”效应；也可以通过建立战略合作伙伴关系，实现风险共担、利益共享。 
   3.逐级实施逆向物流目标。为了使逆向物流效率最大化，企业应该按照这种顺序来逐级实现
逆向物流目标：资源缩减-重复利用-再生循环-废弃处置。首先应注重 “资源缩减”，即通过环境
友好的产品设计，使原料消耗和废弃物排放最小化，使正向物流和逆向物流活动量最低化；其次是
“重复利用”，即应尽量使产品零部件以材料本身形态被多次重复利用；再次是“再生循环”，即
经过物理或化学处理后，使废弃材料再次变成可利用的资源；“废弃处置”是最后的选择，即采用
焚烧或填埋等处理方式。 
   4.统筹规划正向物流与逆向物流业务。逆向物流也需要经过包装、运输、流通加工、库存和
配送等环节，这可能会与正向物流环节相冲突。企业必须通过建立一体化的信息系统，对产品的销
售、处理等事宜及时进行跟踪，时刻把握整个供应链的运作情况，统筹考虑货物的双向流动，充分
合理利用企业的人力、物力、财力等。这样会有助于企业加强对正向物流与逆向物流的协调，降低
物流总成本,提高经济效益。 
   5.外包逆向物流。若企业在分析其核心能力时，发觉自身缺乏从事逆向物流的专业知识、技
术、经验等，则可以考虑将其逆向物流业务外包给有从事逆向物流能力的第三方物流供应商，企业
不必要建立自己的逆向物流系统而进行较大投资和承担风险等。但在选择供应商时，要对其管理水
平、信息监控、运输能力、业务覆盖范围、经验丰富程度以及费用等因素进行综合考虑。 
   6.企业实施逆向物流战略的关键技术。实施逆向物流的关键在于减少企业逆向物流系统所要
处理的商品的数量，即不让那些不属于逆向物流的商品进入该系统，而对进入该系统的产品则尽快
处理。除了管理之外还需要一些关键技术，如严格控制退货逆向物流的起点、建立逆向物流的信息
系统、建立专业化的回收处理中心、回收物品的导向技术、在电子商务条件下合理建立购物网站
等。 
   三、废弃物与回收逆向物流发展的政府作用 
   有些逆向物流活动，能够产生良好的社会及环境效应，但却不一定能为企业带来比较经济效
益，显然这些逆向物流活动是不可能完全依靠市场而自发实现，这无疑就需要政府的一些必要的立
法等管制与激励行为。美国与欧洲等发达国家在这方面做得相对比较成功，其中有值得我们借鉴的
地方。首先，制定固体废弃物处理法。很多国家制订了一系列的相关法律条例，来控制废弃物的产
生及对环境的破坏。例如，德国1991年颁布了《包装废弃物处理法》，规定了对一些包装容器的再
利用率；其次，制定回收再循环法。回收再循环法不仅是为了解决废弃物过多的问题，同时也是为
了缓解资源危机问题；再次，制定废弃物收费和押金返还制度。废弃物收费能促使企业主动降低生
产过程和物流过程中的废弃物排放，主动实施废弃物循环再利用策略。对污染物制造者收取押金是
一个较好的手段，当废弃物有可能被不恰当的处置并产生严重后果时，押金返还制度的作用是很明
显的。如美国、德国等对塑料、玻璃容器、电池等实行押金返还制度，对于减少废弃污染、提高再

 



利用率起了很大的作用；最后，政府部门应对回收再利用给予税收优惠政策。从政府部门来讲，除
了加大相关立法的执行力度外，还应健全社会信誉制度，积极宣传回收再循环理念，并且可以采取
适当补贴或融资便利等方式，以降低企业实施逆向物流的表面高昂成本，增强企业实施逆向物流的
积极性与信心，促进逆向物流的顺利进行。 
（作者单位：泉州师范学院工商学院） 
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