
   

 

网络经济环境下中国企业供应链物流管理的策略分析 

文/包立军 栾向晶 章 扬 

   全球物流已经进入供应链时代，供应链物流管理已成为跨企业整合所有商业物流活动的管理
集成，企业之间的竞争，已发展成为供应链成员间整体的竞争。建立有效的供应链物流管理战略，
已成为当前中国企业无法模仿的核心竞争力。 
   一、网络经济环境下供应链管理与供应链物流管理的实质 
  当以顾客为中心的现代营销观念逐步取代以生产和产品为中心的营销观念时，供应链管理
(Supply Chain Management)应运而生。供应链管理，是指在满足一定的客户服务水平的条件下，
为了使整个供应链系统成本达到最小而把供应商、制造商、仓库、配送中心和渠道商等有效地组织
在一起来进行的产品制造、转运、分销及销售的管理方法。供应链物流管理是以物流为对象的供应
链管理，它致力于所有物流活动一体化管理的整个供应链。供应链物流管理的目标是降低物流成本
和费用水平，降低库存，通过供应链中各种资源运作效率的提供，赋予经营者更大的能力来适应市
场变化并作出及时反应，从而做到物尽其用、货畅其流。 
网络经济环境下，供应链物流管理的实质是企业与重要供应商的协作关系，其重点是企业如何整合
利用其各级供应商的业务流程、技术和能力，以加强其竞争优势。即通过供应链物流管理，连接整
个供应链价值链中的所有组织， 协同作业形成一个“虚拟企业组织”(Virtual Business)的网络
业务模式。 
   二、网络经济环境下中国企业实施供应链物流管理的必要性 
   1、可有效提高服务水平。网络经济环境下，通过供应链物流管理，企业可以尽快地把握真实
的用户需求（一般性产品及服务、个性化产品与特殊服务）和准确的需求量，使企业的物流供应活
动建立在真实的市场需求上。网络经济环境下，通过供应链物流管理，可使物流体系的流转更为通
畅，企业能比竞争对手更快、更经济地将产品供应给用户，极大地提高了服务质量和用户满意度。 
   2、可有效改变企业原有的低水平物流竞争方式。在传统的生产和流通物流管理中，主要竞争
方式是企业个体物流行为之间的竞争，既有同业之间的竞争， 也有供应链中上下游企业之间的竞
争。这种竞争的结果往往破坏了生产和流通的物流规律和次序，使企业总体的物流效益下降。 
   3、可有效减少供应链整体的库存量。网络经济环境下，通过供应链物流管理，成员企业间可
通过信息共享，加强相互之间的沟通与合作，有助于集成化管理，这样就可以减少链上每个成员企
业的不确定性，减少了每个成员的安全库存量，从而使整条供应链的库存总量实现大幅度的降低。 
   4、可有效提高企业物流系统的快速反应能力。供应链物流管理通过互联网等现代信息技术手
段作为技术支撑，使其成员企业能及时获得并处理信息，加速了作业流程重组能力，从而提高了整
个系统对客户需求快速有效反应的能力。 
   5、可有效缩短现金循环周期。缩短现金循环周期是企业效益提升的一个关键指标，而通过供
应链过程缩短库存周期，是缩短整个现金循环周期的核心。北美和西欧的经验数字表明，通过供应
链物流管理可以使现金循环周期分别缩短19.6%和26.7%。 
   6、可有效促进现代信息技术在物流体系中的应用。网络经济环境下实施供应链物流管理，由
于利益主体不同，供应链物流管理比企业传统物流管理更为复杂，信息沟通与协调显得更加重要和
具有决定性意义。因此，现代信息技术如EDI、POS、CAO、ASN、VMI等，是网络经济环境下企业实
现供应链物流管理必不可少的手段。 
   三、网络经济环境下中国企业实施供应链物流管理的对策 
   1、需对现有的供应链物流进行整合。网络经济环境下对供应链物流管理进行整合，主要是对
整个供应链物流管理的业务流程体系进行优化和再设计。不断优化其信息与业务的衔接与协同，并
加强其核心业务，从而不断提高企业的核心竞争力。 
   2、需通过建立新型物流配送中心，实现电子化的物流配送。电子化物流配送是以信息化、现
代化、社会化的特征的。网络经济环境下，企业采用供应链物流配送体系需采用网络化的计算机技
术和现代化的硬件设备、软件系统及先进的管理手段，按用户的订货要求，进行一系列分类、编
配、整理、分工、配货等理货工作，以求定时、定点、定量地交给没有范围限度的各类用户，满足
其对商品的需求。 
   3、需创新对新型物流配送中心的管理。产品能否通过供应链快速到达目的地，这取决于供应
链物流配送网络的健全程度。只有通过高水平的企业管理、高素质的人才配置和高水平的装备配置
建立的新型物流配送中心，才能充分发挥网络经济环境下现代供应链物流管理的优势，才能使得供

 



应链物流配送网络更能适应市场的变化，使得企业更具竞争优势。 
   4、需特别看重现代信息技术在供应链物流管理中的利用。现代信息技术既是现代物流的基
础，也是供应链管理的基础。信息共享是供应链物流管理的基点。网络经济环境下的供应链物流管
理，高度依赖于对大量数据、信息的采集、分析、处理和及时更新。从某种意义上说，现代供应链
物流管理的竞争已成为物流信息的竞争。 
   总之，网络经济环境下的供应链物流管理体系，其运作过程是一个价值增值过程，而积极有
效地管理好供应链物流过程，对于提高供应链物流管理的价值增值水平，有着举足轻重的作用
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