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第六章物流计划与物流成本

第一节物流计划

第二节物流成本
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山东东大集团案例
• 山东东大集团由原来的张店化工厂演化而来。生产环氧丙烷、聚醚
等产品。建厂40年来，原材物料运输一直由公司车队承担。车队26名员
工，18辆大货车，附加一个修理厂，运转费用不菲，效率却不高。司机
上班拖拖拉拉，不想出车就推说车子有毛病；跑一趟上海按说5、6天能
打个来回，但哪辆车跑一趟都得17、18天，都知道司机借机跑了私活，
一趟能赚回一台彩电，但想追究，一句车在路上出了毛病，就堵得你哑
口无言。运输成本成为经营成本中的老大难问题。

• 解决办法：
– 1，卖车留人，招标减价（18 卖12，26留14，运价由高于市场价2分

/吨公里调至低于市场价3分/吨公里），半年节约运费184万元，合计
节约354万元；

– 2，全部社会化，向社会招标、专线拍卖，运价由0.44元降至0.20元/
吨公里，全年节约1431万元。

– 3，抓库存管理，原材2万多种，以及产品进出货提前期由一星期逐
步减少到2天，危险品采取直接进车间的方式，占用资金由5228万元
减少到1228万元。

– 4，采购透明化。98年降低采购成本1910万元。
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６.１物流计划

了解物流计划的种类

使用头脑风暴法进行物流
计划的决策与管理

物流计划的种类物流计划的种类 物流计划管理物流计划管理物流作业计划物流作业计划

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


组织管理层次

短期 长期

一线经理
短期计划

物流经理

中期计划

公司总裁

长期计划

企业物流计划的种类

物流计划的种类物流计划的种类 物流计划管理物流计划管理物流作业计划物流作业计划
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战略计划战略计划
（设定目标）（设定目标）

战术（作业）战术（作业）
计划计划（实现目标的方法）
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常见的物流作业计划主要是关于
物流系统修正、促销和物流预算
方面的物流计划

在战略计划制定后，按照战略
计划中的总目标规划出具体的
作业计划（通常在一年期以
内）来指导日常的工作。
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物流作业计划的种类物流作业计划的种类

关于资金预算的关于资金预算的
作业计划作业计划

关于系统修正关于系统修正
的作业计划的作业计划

促销作业计划促销作业计划

固定预算

零基预算

弹性预算

资本支
出预算

物流计划的种类物流计划的种类 物流计划管理物流计划管理物流作业计划物流作业计划

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


ProgramsPrograms
跨功能跨部门跨功能跨部门
计划时间短计划时间短

在物流上有特殊的支持在物流上有特殊的支持
绩效评估绩效评估
指标指标

促销品的促销品的
储存位置储存位置

库存库存

计划的重要计划的重要
内容内容
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物流作业计划的种类物流作业计划的种类

关于资金预算的关于资金预算的
作业计划作业计划

关于系统修正关于系统修正
的作业计划的作业计划

促销作业计划促销作业计划

固定预算

零基预算

弹性预算

资本支
出预算

要根据整个物流
系统的需要来批准预算
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环境分析
宗旨陈述
内部环境评价
外部环境评价

设定目标

制定方案

选择方案

制定运作计划

战略综合

执行计划

计划管理过程审计

控制
评估
反馈

物流计划的种类物流计划的种类 物流计划管理物流计划管理物流作业计划物流作业计划
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我公司的物流宗旨是：“为了
在世界范围内保持竞争优
势，公司以低成本保证商品
的可得性，向公司内外顾客
提供卓越的物流服务。”

例
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公司对物
流的态度

采购

库存

运作的有效性
营销计划

预算资金
的分配

订货过程

运输情况

内部环境分析

技术革新

新
的
库
存
软
件

经济环境

竞争情况

法律

政策

外部环境分析
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物流经理定义的目标
是：减少物流成本，
维持现有服务水平

一线运输经理，他的目
标进一步具体化：明年
减少10%的运输成本。

设定目标

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


为了在明年减少10%的运输费用，可采用的方案有：

PDM

寻找便宜的燃料渠道
延迟运输--增大每次的
运输量，减少运输次
数
经常更换轮胎
购买更省油的运输工
具
经常检查发动机
采用更便宜的运输方
式

制定方案
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寻找便宜的燃料渠道
延迟运输

寻找便宜的燃料渠道
延迟运输

选择方案
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运输延迟的作业计划：
了解目前详细的运输情况，有哪些
运输路线，托运人和承运人分别是
谁
检查哪些运输不是满载运输的
确定顾客实际的递送要求
建立新的可以推迟运输的时间表
估算节省的成本

寻找便宜燃料渠道的作业计划：
计算每公里油耗
了解目前的购买燃料的渠道
了解目前购买燃料的方式（现金还是信
用卡等）
列出来所有可能的购买燃料的渠道
了解现在和潜在的燃料竞标价格（现
金、信用卡等方式）
将标书给有兴趣的团体
评估投标价格并选择可以接受的投标
签定协议

制定作业计划
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战略综合

确认每个人都了解了整个项目并
知道自己在项目中的工作内容
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以减少燃料成本为例，可以建立以下以减少燃料成本为例，可以建立以下
标准：标准：
用现金购买燃油不得超过用现金购买燃油不得超过2.302.30元元//升升
用信用卡购买燃油不得超过用信用卡购买燃油不得超过2.402.40元元//升升
要比上一年节约要比上一年节约5%5%的燃油成本的燃油成本

公司应该为战略目标建立具体的、公司应该为战略目标建立具体的、
可测量的标准。可测量的标准。

物流计划管理过程监督物流计划管理过程监督
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将实际绩效与标准进行比较

有差异？

差异明显吗？

识别差异的原因

采取正确的行动

反馈

否

否
是

反馈

反馈

是
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