
第四章物流系统

第一节物流系统概述

第二节企业物流系统的设计

第三节连锁企业物流系统设计

的应用
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在彩电业的巨头中间，TCL以网络著称。据说，分派在各地驻扎的销
售大军多到3万人，真正是一呼天下应。TCL的王牌彩电便是通过这3
万人的庞大网络，从散布各处的卖场，流到消费者手中。一台彩电的
旅行，与三万人构建的网络，这便是物流在TCL这个企业的实践。每
天都在进行。  

TCL将充足的彩电货源送到每个即将降价的卖场大概需要多2-3
天的时间。这在时不时就会来一场价格战的彩电行业，抢占先机有的
时候就是抢占市场。3万人的网络当然有其独到的优势。  

近来，TCL在渠道上的动作再一次吸引了行业的目光。一是TCL
和飞利浦缔结盟约。TCL将在广西、贵州、江西、安徽、山西五省独
家代理销售飞利浦彩电。这是继海尔与三洋、TCL与松下、海信与住
友之后，国内家电企业又一次与跨国公司达成销售渠道上的合作。
TCL内部的一位人士表示，“与飞利浦的合作最终是为了和松下、东
芝等企业的合作。这五个城市只是在尝试，真正的后手还是为了和其
他品牌的下次合作做个样板。”TCL希望借此证明自己在渠道上的含
金量。  

目前TCL集团销售公司在全国设有32个地区销售公司、174
个营业网点，并通过4000家代理商，在约2万个零售点中销售产品，
营销队伍非常庞大。这支营销网络是一支TCL令诸多同行羡慕、令竞
争对手生畏的力量，但是这支黄金网络并不能自动产生黄金。  

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


4．1物流系统概述

掌握系统与系统工程的含
义与特点，能够将有关的
原理与原则运用于物流管
理中．

确定物流系统的构成，能
够针对企业现实情况提出
进行物流系统设计的基本
数据需求

物流环境物流环境 物流系统设计过程物流系统设计过程
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系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念

输入输入

I （INPUT）

处理处理

F（FUNCTION）

输出输出
O（OUTPUT）

l各个系统都是由两个或两个以上的
要素组成；
l各要素之间，相互关联，使系统保
持稳定；
l各系统具有一定的结构，保持系统
的有序性，使系统具有一定的目的，
完成特定的功能。
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层次性目的性相关性集合性 适应性

系统的特点

系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念
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构建系统的原则

系统要素存在的价值取
决于它对整个系统的贡献。

要素合作可以产
生出更大的效果

重视组成系统各
要素之间的合作

构建系统
的原则

注意各要素之
间的“互换”代价
注意各要素之
间的“互换”代价

系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念
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整体最优化
适应环境

系统工程
的特点

协调配合

系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念

用系统理论的最优化方法去开发、创造
出新的、人们所必需的各种系统，或对
已有的系统进行改造，使它更加合理、
更加完善
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优化分析

建立模型

收集资料

确定问题

分析评价

系统实施

系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念
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系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念
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服务性服务性

速送性速送性

库存调整库存调整
空间的有效利用空间的有效利用

规模适当化规模适当化

  S C MS C M
  E R PE R P
  C R MC R M
  J I TJ I T

连锁企业物流系统化的目的

系统与系统工程系统与系统工程 物流系统概念物流系统概念
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服务服务
nn 服务水平标准服务水平标准

线路线路
nn 商品流向商品流向

商品信息商品信息
nn 商品的种类、品目商品的种类、品目

数量数量
nn 商品的数量、大小商品的数量、大小
nn 年度的业务目标、价格年度的业务目标、价格

时间时间
nn 不同的季度、月、周、日不同的季度、月、周、日
nn 时业务量的波动特点时业务量的波动特点

成本成本
ll 物流成本物流成本

进行物流系统设计需要的主要数据

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


（（11）物流各功能要素）物流各功能要素
之间的之间的““效益互换效益互换””

（（22）物流服务与物流成本）物流服务与物流成本
之间的之间的““效益互换效益互换””
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服务一定成本降低 服务提高成本一定

成本、物流服务提高 较低的成本较高的服务
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4．2企业物流系统的设计

通过对具体企业的物流环
境分析之后，可以设计合
适的系统设计程序，最终
完成企业物流系统的规划
方案．

物流环境物流环境 物流系统设计过程物流系统设计过程
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技术评价技术评价

能源评价能源评价

供应商评价供应商评价

社会经济评价社会经济评价 竞争评价竞争评价

物流环境物流环境 物流系统设计过程物流系统设计过程
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系统规划系统规划系统规划 系统分析系统分析系统分析系统设计系统设计系统设计

n环境分析

n识别问题

n拟订计划

nn环境分析环境分析

nn识别问题识别问题

nn拟订计划拟订计划

n选择的基准

n成本—效益
评估

n进行风险评
价

n递交文件

nn选择的基准选择的基准

nn成本成本——效益效益
评估评估

nn进行风险评进行风险评
价价

nn递交文件递交文件

n确定分析方
法和技术

n定义和检验
假设

n确认数据源

n收集数据

nn确定分析方确定分析方
法和技术法和技术

nn定义和检验定义和检验
假设假设

nn确认数据源确认数据源

nn收集数据收集数据

物流系统设计过程物流系统设计过程物流系统设计过程

系统实施系统实施系统实施

n定义实施计
划

n制定进度计
划

n定义接受标
准

n实施

nn定义实施计定义实施计
划划

nn制定进度计制定进度计
划划

nn定义接受标定义接受标
准准

nn实施实施

物流环境物流环境 物流系统设计过程物流系统设计过程
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4．3连锁企业物流系统设计的应用

进行物流中心选址规划，
提出进行选址计算时所需
数据

采用模拟或仿真的方法来
进行库存安排

运用节约里程法制订配送
计划

选址 库存管理 运输规划运输规划
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•连锁企业应该使用几个配送中心？
•位置定在哪里？
•每个配送中心服务哪些市场？
•在每个配送中心中主要配送哪些商
品？
•配送中心的规模如何？

选址 库存管理 运输规划运输规划
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设有 n个用户，分布在不同坐标点（ x, y）上
现假设配送中心设置在坐标点(x0, y0)处

∑
=

=
n

i
ieH

1

以ei记为从配送中心地到顾客i 
的运输费，则运输总额H为：
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ai — 配送中心到顾客i 每单位量，单位距离所需要运输费
wi —到顾客i的运输量

di —配送中心到顾客 i的直线距离，根据两点间距离公式

2
0

2
0 )()( iii yyxxd −+−=

总运输费H为
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选址 库存管理 运输规划运输规划

•在配送中心对每一种特定的商
品应该维持多少库存？
•在采购中，最佳订货量是多
少？
•安全库存应维持在什么水平？
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解析技术
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模拟技术
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选址 库存管理 运输规划运输规划

司机合司机合
理使用理使用

规划路线 计划运输设备
的使用时间

车辆合车辆合
理使用理使用

满足满足
顾客顾客
需求需求
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假设如下：
•配送的是同一种货物；
•各用户的坐标（x,y）及需求量
已知；
•配送中心有足够的运输能力

节约法确定配送路线

还需满足以下条件：
•方案能满足所有用户的要求；
•不使任何一辆车超载；
•每辆车每天总运行时间或行使
里程不超过规定的上限；
•能满足用户到货时间要求。
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设p0点为配送中心，它分别向用户pi 和pj送货。设 p0到pi 和 pj的距
离为d0i 和doj，两个用户pi , pj之间的距离为dij，送货方案只有两
种，如图中A和B所示：

pi pj

p0

pi pj

p0

ojia ddD 22 0 +=
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jijib dddD 00 ++=

ijjiba dddDD −+=− 00

0〉− ba DD
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