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专职教师

本专业师资力量雄厚，教授、副教授占  ，其中博士4人，硕士10人，具有行业工作经历的教师占11人。同时还

聘请了行业兼职教师，聘请外教担任英语口语听力教学。  

 

  张青，管理学硕士，教授，旅游学院院长。  

研究方向：旅游企业管理、旅游教育、服务管理。 

    教学情况：旅游管理教学团队带头人，山东省高等院校特色专业负责

人，山东青年政治学院第二届教学名师。主讲旅游管理专业《前厅服务与管

理》、《旅游营销学》课程。 

科研成果：主持了山东省教育厅教学改革、山东教育科学研究、教育

部高职高专旅游管理类专业教学指导委员会教育科研以及学院教学改革等多

项课题；主持《前厅服务与管理》获得2007年山东省高等学校精品课程；主

持《旅游管理专业学生职业能力培养的研究与实践》获得山东省优秀教学成

果奖三等奖；撰写教学研究、学术论文、调研报告三十余篇，教材三部。 

获得奖励：多次获得省级、校级科研及教学奖励，先后被评为学院爱

岗敬业标兵、优秀教师、优秀学生工作者等，受到学院嘉奖。多次主持酒店

企业服务质量督导项目，参与酒店企业服务流程改造。 

社会服务：主持多项旅游管理专业与国际酒店集团的校企合作，常年

服务于山东旅游局人力资源研究与开发项目，指导酒店、景区服务质量提

升。 

张广友，副教授，旅游学院党总支书记。  

主要工作经历：现任山东青年政治学院旅游学院党总支副书记、副院

长、学生党支部书记。1981年至1984年2月先后在泰安市角峪公社团委、麻

塔公社团委任职，1984年调入山东省团校，2001年至2012年4月任山东青年

政治学院舞蹈系党总支副书记、副主任，教工党支部书记，2012年4月任现

职。 

教学情况：担任课程有《大学语文》、《应用文写作》、《中外文语

史》、《中国近现代史》、《思想修养与法律基础》、《形势与政策》

等。 

科研成果：出版专著一部，发表学术论文十几篇。 

获得奖励：曾被评为山东省优秀青年工作者。 

 

 

张静，教授。  

研究方向：旅游文化、旅行社经营管理、旅游教育。 

教学情况：担任《旅游学概论》、《旅游政策法规》、《山东导游》、

《旅游应用文》等课程教学。先后从事教学、学生管理、教学科研管理工

作，为省级试点专业、示范专业、特色专业建设做出突出贡献。多次获得学

院嘉奖，连续多年被评为优秀教师、优秀共产党员、教学管理先进个人，并

获得教学质量优秀奖、学院升本突出贡献奖等； 

科研成果：近年来主持完成省级科研课题三项，参与完成省级重点科研

课题五项，学院课题多项。荣获山东省社会科学优秀成果奖、省高等学校优

秀教学成果奖，多项科研成果多次荣获山东省文化艺术科学优秀成果奖、省

教育厅高等学校优秀科研成果奖、学院优秀科研成果奖等，主持学院精品课

程一项，主编教材三部，参编多部。 

社会服务：兼任山东省旅游局导游资格证考试考官，为山东省导游资格

证考试教材撰写人，多次为地市旅游局培训。 

 

 

 

秦炳贞，教授。  

研究方向：旅游企业管理、旅游教育。 

教学情况：担任《餐饮服务与管理》、《酒水知识与酒吧管理》等课程教

学。团中央精品课程《餐饮服务与管理》负责人。 

科研成果：参与完成省级院级教改及科研课题八项；主持团中央精品

课程一项；撰写教学研究、学术论文二十余篇，主编、副主编教材四部。 

获得奖励：多次获得省级、校级科研及教学奖励。参与的课题获山东

省社科联优秀成果三等奖一项、山东省高等教育教学成果三等奖一项、山东

省文化厅优秀成果一等奖一项等；先后被评为学院优秀教师、中青年教师教

学能手、学院教学质量优秀奖等，立三等功一次。 

社会服务：担任省级调酒师、餐厅服务员职业资格考评员；多次担任

省市级旅游及酒店服务技能大赛评委；多次参与酒店业务培训，被聘为山东

华鲁国际商务中心人力资源培训及餐饮经营顾问。 

 

 

贾东荣，教授，北京师范大学经济学博士后。  

主要工作经历：曾任山东玉泉集团股份有限公司（济南玉泉森信大酒

店）总经理办公室副主任、董事会办公室主任、董事。 

研究方向：应用经济学、企业管理。 

科研成果：参与国家社会科学基金重大项目和教育部重大课题攻关项

目各1项，主持和独立承担省部级规划项目6项，省高校计划项目3项，参与

国家和省级政府重要决策调研多次。出版专著3部。在《中国高教研究》、

《教育发展研究》、《教育与职业》、《山东师范大学学报（人文社会科学

版）》、《酒店世界》、《旅游世界》、《中外酒店》、《华东旅游报》等

报刊发表学术论文60余篇，其中中文核心20余篇，多篇被《新华文摘》、

《人大报刊复印资料》、国务院发展研究中心网站、其他报刊、大型网站转

载、摘编或索引。 

获得奖励：获山东省社会科学优秀成果奖、山东省高等学校优秀教学成果

奖各1次，山东省高等学校优秀科研成果和济南市社会科学优秀成果奖6次。

2006年12月被省人事厅和省教育厅授予“全省先进个人”，立三等功1次，

系济南市青年学术带头人。 

袁宇杰，理学博士，副教授。  

科研方向为旅游产业经济、旅游信息化  

承担了《旅游经济学》、《旅游市场营销学》，以及《旅游电子商务》等专

业课程，主编完成《酒店信息化与电子商务》教材。科研方向为旅游产业经

济、旅游信息化，参与的国家级课题涉及气候变化、区域旅游经济溢出，以

及山东旅游局的863科技项目子课题，主持教育部人文社科青年基金项目，

参与多项院厅级的教研课题。在《旅游科学》，《旅游学刊》与《电子商

务》等期刊发表了有关旅游系统、旅游消费、旅游经济影响，以及网商发展

区域差异等方面的论文。 

 

 

 

单铭磊，心理学硕士，副教授，学院办公室主任。  

研究方向：旅游企业管理、旅游教育。 

    教学情况：担任《餐饮服务与管理》、《酒水调制与酒吧服务》等课

程教学。精品课程群《酒水知识与酒吧运行管理》负责人。 

科研成果：主持并参与了山东省教育厅教学改革、山东教育科学研

究、教育部高职高专旅游管理类专业教学指导委员会教育科研以及学院教学

改革等多项课题；参与山东省高等学校精品课程两项；撰写教学研究、学术

论文、调研报告二十余篇，主编教材三部。 

职业资格证书：高级调酒师、高级客房服务师、一级中西餐服务师、

一级中式烹调师，省级调酒师、餐厅服务员职业资格考评员。 

获得奖励：多次获得省级、市级、校级奖励，先后被评为“新长征突

击手”、“百名技术能手”、“优秀教师”等。多次参与酒店企业服务质量

督导项目，参与酒店企业服务流程改造。 

社会服务：山东省生产力学会理事，山东省烹饪协会理事。主持多项

旅游管理专业与国际酒店集团的校企合作，多次担任省市级旅游及酒店大赛

评委，并先后在银座索菲特泉城大酒店、济南贵和皇冠假日大酒店、济南铭

座酒店管理集团等担任管理工作。 

  李丽，理学硕士，副教授，酒店管理教研室主任。  

研究方向：饭店管理、旅游教育。  

教学情况：曾从事洲际饭店集团人事培训工作，目前主要从事旅游管

理专业教学工作和教学管理工作。担任《专业英语》、《饭店业导论》、

《旅游行业礼仪》课程。为省级精品课《餐饮服务与管理》、《前厅服务与

管理》等的主要讲师。 

科研成果：主持省级课题《高职旅游管理专业实训课程教学研究》，

参与省级以上课题多项；发表论文《论济南市论济南市经济型酒店的发展之

路》、《古村落旅游资源特征及价值研究》等论文多篇；在科研工作中具有

一定实践和创新能力。 

获得奖励：曾荣两次获山东青年政治学院“优秀教师”称号。 

社会服务：任教后经常深入饭店企业进行员工培训、挂职工作，连续

多年担任山东省外语导游考试英语组评委、山东省旅游饭店服务技能大赛评

委。 
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陈修岭，管理学硕士，副教授，高级旅游咨询师。  

研究方向：旅游人类学、旅游文化与民俗学 

教学情况：主要讲授《旅游资源与开发》、《中国旅游民俗》、《齐

鲁传统文化》、《酒店客房服务与管理》等多门课程，《客房服务与管理》

精品课程的负责人，主编《客房服务新编教程》等多部教材。 

科研成果：主持教育部人文社会科学研究一般项目“民族旅游中文化

移植、失真与族群认同——以云南大理双廊白族村为个案”一项，主持山东

省艺术科学重点课题《山东非物质文化遗产旅游产业化研究》（20100201

3）一项。共发表《民族旅游对族群认同影响的测定与调查》、《民族旅游

中的文化失真与族群认同建构》、《旅游者决策行为影响机制探究》、《全

球金融危机对我国入境旅游的影响及对策》（被人大复印资料全文收录在

《旅游管理》）、《旅游者决策行为影响机制探究》、《山东农业旅游经济

发展研究》等学术论文20余篇。 

冯茂娥，理学硕士，副教授。  

研究方向：旅游教育、旅游管理。 

教学情况：担任《专业英语》、《中国旅游地理》、《导游基础知

识》、《山东导游》等课程教学，精品课程《餐饮服务与管理》、《山东导

游》主讲教师。 

科研成果：主持省职业教育与成人教育科研“十一五”规划课题、省

教育科学“十一五”规划课题和省文化艺术科学重点课题各一项；参与多项

省级和院级课题。发表学术论文40余篇，参编教材3部。 

职业资格证书：旅游咨询师、英语导游员。 

获得奖励：曾获山东省社会科学优秀成果三等奖、山东省文化艺术科

学优秀成果一等奖和三等奖、山东高等学校优秀科研成果奖人文社会科学类

三等奖、学院优秀科研成果二等奖和三等奖等。 

  孙晟，史学博士，讲师。  

研究方向：民俗文化、茶文化旅游。 

教学及科研：长期从事文化人类学田野调查。近年来主持及参与多项省

市院课题，发表文章十余篇，参编多部教材，主要注重传统文化与现代大学

教育的相融合，积极开展相关课程教学改革的探索和实践，曾获得省级“高

校校园文化建设优秀成果”一等奖、省 “优秀思想政治工作者”、市“优

秀青年科技人才”、市“社会科学优秀成果”、院“教学名师”等荣誉称

号。 

社会服务：统筹负责过商务部“发展中国家茶叶国际贸易与产业化发展

官员研修班”等援外培训项目，担任过前厅服务员考评员、导游人员资格考

评员等相关工作，同时具有高级评茶师、高级茶艺师等职业技能证书。 

 

    张健，人文地理学硕士，讲师，旅行社管理教研室主任。  

    研究方向：旅游教育、礼仪在现代企业管理中的应用、对客服务策

略。 

    教学情况：中国旅游基础知识  山东导游  旅行社经营管理 

    教研成果：参编各类著作教材十余部，省级课题三项；所参与课题荣

获“山东省科学艺术研究课题一等奖”等奖项。学院“教学质量优秀奖”获

得者。 

    社会服务：多次为旅游企业、银行、军队、院校等提供专业培训，多

次参与企业的实际运营与管理工作，获得业界一致好评。兼任高级礼仪培训

师，中级酒店管理师，山东旅游有限公司礼仪顾问。 

  

  尹荣，工商管理硕士，讲师。  

  研究方向：旅游教育、教育教学管理 

     教学情况：担任《旅游政策法规》、《山东导游》等课程教学。参

与建设校级精品课两项。 

     科研成果：参与山东省教育厅、山东省文化厅以及学校多项科研课

题，参编各类著作教材多部部；所参与课题荣获“山东省科学艺术研究课题

一等奖”等奖项。多次获得山东青年政治学院“优秀教师”称号。 

     社会服务：曾担任山东省导游资格证考试评委，省级普通话考评

员。 

 

 

张颖，管理学硕士，讲师。 

研究方向：旅游企业管理、旅游经济 

教学情况：担任《酒店会计》、《客源国概况》等课程教学。参与建

设校级精品课两项。 

科研成果：参与山东省教育厅、山东省文化厅以及学校多项科研课

题，发表多篇学术论文，参与编写《酒店信息化与电子商务》、《服务

管理》等教材。 

获得奖励：参与课题获得“山东文化艺术科学优秀成果奖”等奖项，2

011年、2012年获山东青年政治学院“优秀教师”称号。 

社会服务：曾担任山东省导游资格证考试评委。 

   

  

     

   戴瑞敏，管理学硕士，讲师。 

   研究方向：民族文化与旅游经济、旅游教育。担任旅游管理专业《客源

国概况》、《旅行社经营管理》教学，参编教材两部，参研省级、院级课题

各一项。发表学术论文多篇。 

  李坤，文学硕士，助教，教学秘书。  

研究方向：日语语言文学专业。日本语言文化、日语翻译。曾在青岛

科技大学、青岛商务学校兼职从事日语教学工作。 

教学情况：教学工作担任《综合日语》、《日语写作》等课程教学。 

科研成果：发表日语相关学术论文多篇。  

      张永芬，实验师。 

    1971年考入山东省歌舞剧院，曾参加过多次大型演出，1985年转入到

学院工作。在院期间，曾代表学院参加过多次省级演出，并多次获奖。参与

多部教材的编写，发表专业论文四十余篇，讲授主要课程《形体训练》、

《交谊舞》，现从事旅游管理专业的技能课教学及辅助工作。 


