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   全真试题
 

《管理学》试卷(B)

 

一、名词解释并简要分析关系（共5题，每题4分，计20分） 

1、集权与分权   

2、风险型决策与不确定型决策     

3、直线关系与参谋关系       

4、领导者与管理者 

二、单项选择题（共15题，每题1分，计15分）               

5、下列非正式组织的作用中，哪一种是对组织管理工作最不利的？（   ） 
A、不同正式组织的成员集中于同一非正式组织中； 
B、在非正式组织中传播着小道消息； 
C、非正式组织间有明显的竞争关系； 
D、非正式组织中的核心人物具有相同或大于正式组织领导的影响力和号召力。 

6、某公司不同品牌产品由不同部门生产和销售，请问该公司是按什么方式划分组织部门的？（       ） 
A、企业职能      B、顾客特点      C、不同产品     D、不同区域 

7、在管理方格图中，9.9型表示：（        ）  
A、贫乏型       B、任务型       C、俱乐部型     D、战斗集体型 

8、下面哪一个答案关于过分集权的不足是错误的？（       ） 
A、降低决策执行的效率            B、降低决策的质量 
C、降低组织的适应能力            D、降低职工的热情 

9、按照双因素激励理论，下述哪一个因素属于激励因素：（      ） 
A、奖金                  B、上下级关系 
C、工作内容的吸引力      D、工作的保障 

10、在组织中，直线与参谋两类不同的职权在确保企业有效运行上存在着以下哪种关系？（       ） 
A、领导与被领导          B、一般协作同事 
C、负直接责任与协助服务  D、命令与服从 

11、某公司总经理安排其助手去洽谈一个重要的工程项目合同，结果由于其助手工作中的考虑欠周全，致使合同最终被另一家公司接

走。由于此合同对公司经营关系重大，董事会在讨论其中的失误的责任时，存在以下几种说法，你认为哪一种说法最为合理？（        ） 
A、总经理至少应该承担领导用人不当与督促检查失职的责任； 
B、总经理的助手既然承接了该谈判的任务，就应对谈判承担完全的责任； 
C、若总经理助手又进一步将任务委托给其下属，则也可不必承担谈判失败的责任； 
D、公司总经理已将此事委托给助手，所以，对谈判的失败完全没有责任。 

12、根据马斯洛的需要层次理论，可得如下结论：（         ） 
A、对于具体的个人来说，其行为主要受主导需求的影响； 
B、越是低层次的需求，其对于人们行为所能产生的影响也越大； 
C、任何人都具有五种不同层次的需求，而且各层次的需求强度相等； 
D、层次越高的需求，其对于人们行为所能产生的影响也越大。 

13、决策是工作和日常生活中经常要进行的活动，但人们对其含义的理解不尽相同，你认为以下哪种理解较完整？（    ） 
A、出主意                   B、拿主意 
C、既出主意又拿主意         D、评价各种主意 

14、某合资企业刚成立不久，该企业引进了世界一流的设备，并招收了一大批的专业人才，可谓人才济济、兵强马壮。然而，该企业的



经营业绩却一直不佳，职工的工作积极性普遍不高，并且连连发生管理人员和技术人员辞职的事件。从管理的角度看，你认为该企业最

有可能在哪一方面存在问题：（     ） 
A、计划职能     B、组织职能      C、领导职能      D、控制职能 

15、有人说，在管理中经常是“外行领导内行”，这在一定程度上说明了：（  ） 
A、对于管理者来说，人际技能比技术技能更重要； 
B、对于管理者来说，技术技能比人际技能更重要； 
C、对于管理者来说，概念技能比技术技能更重要； 
D、对于管理者来说，概念技能比人际技能更重要。 

16、管理幅度是指主管人员：（        ） 
A、直接而有效地指挥和管理下级部门的数量 
B、直接而有效地指挥和管理下属的数量 
C、指挥和管理的全部下属的数量 
D、职责与权力的范围 

17、在行动或工作之前预先拟订组织目标和行动方案是管理的：（      ） 
 A、计划职能    B、组织职能    C、领导职能    D、控制职能 

18、管理层次少而管理幅度大的扁平式组织结构的优点是：（        ） 
A、管理严密                B、分工明确 
C、上下级易于协调          D、信息纵向流通快，管理费用低 

19、保证组织有效运行的首要职权是：（        ） 
A、直线职权    B、参谋职权    C、临时授权    D、都是 
 

三、问答题（共7题，每题5分，计35分） 

20、简述组织制度化管理的必要性和这种制度存在的问题。 

21、简要分析组织采取集权的倾向的原因及过分集权的弊端。 

22、什么是目标管理？目标管理的基本特征是什么？ 

23、简述非正式组织对正式组织的影响。 

24、简述期望理论的主要观点，并谈谈你的认识。 

四、案例分析题（共2题，每题8分，计16分） 

（一）“一家人”管理制度 
北京“雪花”是我国最早从事冰箱生产的企业之一，在遇到困境之后，曾经与美国“惠而普”公司合资，合资之后美方在公司实行了

“一家人”的管理制度，即给予员工高待遇，如出差规定必须乘飞机，住三星级饭店等。期望职工给予企业高回报。但是，“一家人”

管理制度实行的结果不理想，员工并没有将企业当作自己的家一样来努力工作。最后美方不得不在经历了严重的亏损之后退出了合资。 
问题：  

25、你认为“一家人”管理制度失败的原因是什么？（4分） 

26、从系统的角度看，“一家人” 管理制度的实施需要哪些先决条件？为什么？（4分） 

（二）保罗的领导方式 
    保罗在1971年从美国中西部的一所名牌大学拿到会计专业的学士学位后，到一家大型的会计师事务所的芝加哥办事处工作，从此开

始了他的职业生涯。9年后，他成了该公司的一名最年轻的合伙人。公司执行委员会发现了他的领导潜能和进取心，遂在1983年指派他

到纽约的郊区开办了一个新的办事处。其工作最主要的是审计，这就要求有关人员具有高程度的判断力和自我控制能力。 
    尽管保罗相当地以任务为导向，但他采取了一种民主的领导方式。他主张工作人员之间要以名字直接称呼，并鼓励下属人员参与决策

制定。对长期的目标，每个人都很了解，但实现这些目标的方法却是相当不明确的。 
    办事处发展得很快。到1988年，专业人员达到了30名。保罗被认为是一位很成功的领导者和管理人员。1989年，保罗被提升为达

拉斯的经营合伙人。他采取了使得他在纽约取得显著成效的富有进取心的管理方式。他马上更换了几乎全部的25名专业人员，并制定了

短期和长期的客户开发计划。 
    为了保证有足够数量的员工来处理预期增加的业务，保罗新招聘了不少专业人员，并很快增加到了约40余人。然而，在纽约取得显著

成效的管理方式并没有在达拉斯取得成效，办事处在一年内就丢掉了两个最好的客户。保罗马上认识到办事处的人员太多了，因此决定

解雇关一年刚招进来的12名员工。他相信挫折是暂时的，因而仍继续采取他的策略。在此后的几个月里又新雇了6名专业人员，以适应

预期增加的工作量。然而预期的新业务并没有接下来，所以又重新缩减了职工队伍。 
    随着这两次裁员，留下来的员工感到工作没有保障，并开始怀疑保罗领导能力。公司的执行委员会了解到这些问题后，将保罗调到了

新泽西的一个办事处。在那里，他的领导方式仍显示了良好的效果。 
问题： 

27、保罗在纽约取得成功的策略，为什么在达拉斯没有成功？（8分）  

五、论述题（共1题，每题14分，计14分） 

28、结合你所看到的、听到的、或者是你体验到的，运用所学的知识谈谈作为一个企业领导者应当具备哪些素质？  
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