
李晓园博士 主讲 



第三章（1） 组织文化 
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第一节 组织文化概述 

一、认识组织文化  
是一个组织共有的价值体系，为本组织所特 
 
有的，且为组织多数成员共同遵守的最高目 
 
标、价值标准、基本信念和行为规范等的总 
 
和，及其在组织中的反映。 
 
内容：组织的最高目标、共同的价值观、作 
 
风及传统习惯、行为规范和规章制度、组织 
 
价值观的物质载体。 
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二、组织文化的功能     
 1、导向功能 
  
 2、约束功能 
  
 3、凝聚功能 
  
 4、激励功能 
  
 5、辐射功能 
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 三、组织文化的构成    
  组织文化的构成要素可以分为三个层次：表 
  
层的物化文化、中间层的中介文化以及深层的 
  
观念文化。 
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组织文化的三个层次     
  物质层 
  
  制度层 
     
 精神层 
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组织文化 

表层文化 
   
 物质文化 

 工作场所 

 办公设备 

 建筑设计 

 造型布局 

 社区环境 

 生活环境 

中介文化 
  
 制度文化 

 规章制度 

 组织结构 

 管理文化 

 管理机制 

 管理水平 

 生活文化 

 教育培训 

 娱乐活动 

结构 

层次 
         

表现 

形态 

构成 
要素  

7  

深层文化 
  
 观念文化 

 组织目标 

 组织宗旨 

 组织精神 

 价值标准 

 组织道德 

 团体意识 
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 海尔文化         
海尔发展主题： 
 
创新、速度 
               
  海尔目标：进入世界500强 
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海尔集团创立于1984年，2002年实现全球营 
  
业额723亿元，当年3月在美国纽约中城百老 
  
汇购买原格林威治银行大厦这座标志性的建 
  
筑作为北美的总部，此举标志着海尔在美国 
  
设计、生产、销售三位一体本土化战略上升 
  
到新的阶段，表明海尔已经在美树立起本土 
  
化的名牌形象。 

下一页 上一页 



发。 

物 

海尔：外形方方正正的海尔中心大厦中央的圆形 
 
图案与海尔的方圆标志相呼应。大厦前面是开阔 
 
的文化广场，旁边为如意湖，湖中有乾泉，戟泉 
 
上是一艘启帆的船，海尔兄弟正团结协作驾船预 

----思方行圆、自强不息、厚德载 
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海尔文化和理念通过各种生动活泼的方式进 

 入每个海尔人心中： 
 
标语：敬业报国，追求卓越 
 
员工胸牌画着微笑的脸 
 
海尔企业文化手册（30页，不足5000字，海 

 尔精神、海尔理念、海尔战略、管理制度、 

 道德规范等） 
 
管理模式：OEC 
 
  （overall every control and 

 clear) 
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  四、文化与管理    
 组织文化的产生和发展过程是管理由传统走 
  
向现代的过程。企业文化的兴起是现代企业管理 
  
发展的一个新里程，是管理思想的一次革命。 
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第二节 组织文化的核心要素 

 在组织的观念文化中，组织精神、愿景以 
  
及价值观是核心的三要素。 
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一、组织精神 

1、使命 
2、经营理念 

3、战略目标 
      
 职能战略目标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

子 
目 

标 

  使命 
     
 总战略目标 
       
职能战略目标 

 经营理念 
           

职能战略目标 
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二、共同愿景 

所谓共同愿景，是指发自组织成员内心深 

处的真实愿望和远大景象，是个人愿景与组织 
  
愿景的结合，能够让员工在实现共同愿景的同 
  
时实现个人愿景。 
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 三、核心价值观    
  组织的核心价值观通常是指组织在生存发展的过 
  
程中坚持不懈，努力使全体员工都必须信奉的价值观。 
  
核心价值观是组织文化的重要组成部分，它是解决组 
  
织在生存发展过程中如何处理内外矛盾的一系列准则。 
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控 

  风险承受度 
 
   报酬标准 
 
 冲突的宽容度 
 
手段—结果倾向性 

 系统的开放性 

组织文化的特征  
 成员的同一性 
 
 团体的重要性 
 
  对人的关注 
 
 单位的一体化 

制 
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导向 
 
作用 

作用 

创新 
 
作用 

组织文化的功能          
 规范 
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凝聚 
 
作用 
              
 辐射作用 
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 组织文化的建设     
高层管理者在组织文化的形成过程中负有重 
 
要责任。 
 
富有创新精神的组织文化通常具有如下特征： 
 
   接受模棱两可； 
 
   容忍不切实际； 
 
  注重结果甚于手段； 
 
   强调开放系统； 
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一般来讲，塑造和增强组织文化最强有力 
 的基本方法是：  
①领导者重视、调节和控制； 
  
②领导者对重大事件和企业危机的反应； 
  
③领导者进行详细的角色示范，教育和培训； 
  
④分配报酬和提升的标准； 
  
⑤招聘、挑选、提升、退休和解聘职工的标准； 
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 此外，还要结合以下一些重要的辅助方法 

加以应用。 
 
①企业组织的设计和结构； 
  
②企业的制度和程序； 
  
③物体的空间、外表和建筑物的设计； 
  
④对重大事件和重要人物的故事、传说、神话 
  
和寓言； 
  
⑤企业宗旨、纲领和章程的正式说明； 
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 组织文化对管理的影响      
组织文化对管理成本有显著的影响： 
   
如内部组织成本、代理成本甚至外部交易    
成本。 
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计划  计划可以包含的风险程度 
 
决策的重点是长期的还是短期的 

组织  授权给下级管理者的程度 
 
设计工作时对员工自由度的考虑 
 
  规范化程度的大小 

领导 运用何种激励术和领导方式 
 
 是否要消除一切不一致 

控制   采用何种控制方式 
 
 业绩评估注重什么标准 
 
超过预算时应有怎样的反映 

组织文化对管理职能的影响 
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第三节 组织文化的建设与传播   
  一、组织文化建设的基本原则 
  
 1．组织文化建设要重视组织价值观的引导 
 
 与规范作用 
 
 2．重视组织人的培育与激励 
 
 3．继承组织优秀的文化传统 
 
 4．重视组织民主建设 
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二、组织文化创立的程序    
 1.调查分析阶段 
  
 2.总体规划阶段 
  
 3.论证试验阶段 
  
 4.传播执行阶段 
  
 5.评估调整阶段 
  
 6.巩固发展阶段 
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三、组织文化建设的具体实践   
 1.捕捉价值“生长点” 
  
 2.组织社会“认同” 
  
 3.发挥示范效应 
  
 4.文化调适 
  
 5.网络建设 
  
 6.资信积聚 
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四、与组织文化发展相适应的环境建设 
     
 1．建设与组织文化相适应的硬环境 
  
 2．建设与组织文化相适应的软环境 
  
 3．组织文化与组织环境的良性互动 
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五、组织文化的传播       
 1．印刷媒介 
  
 2．电子媒介 
  
 3．其他媒介。 
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第四节 不同国家的企业文化比较 

一、日本的企业文化    
 日本企业文化的主要特征有以下几点： 

 1．“经营即教育” 

 2．重视风土建设 

 3．以“人”为中心 

 4．尊重、信任员工 
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二、美国的企业文化    
 美国的企业文化有如下几个特点： 
  
 1．个人主义 
  
 2．英雄主义 
  
 3．理性主义 
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案 例 
 客户的故事是最好的广告 

美国Medtronic生物医学工程公司是一个生产医疗设备（装 

置）的专业厂家。Gary Prazac说，自己患有帕金森氏病已经好 
多年了，病魔折磨得他举步笨拙，靠手杖助行，忍受着抖动摇 

摆带来的巨大痛苦，自从外科医院的医生给他嵌入入Medtronic的 

深脑激发装置以后，他的病情大为好转，这个深脑激发装置至 

少可以使用10年，那真是一个奇迹。Gary Prazac说：不久前， 

我在门前的小树林遛狗，与原单位人邂逅闲谈。他问：“此前我 

曾见过这条狗，但那是一个老人拄着拐杖与狗在一起，那是令 

尊大人吗？”“不，那正是我自己呀！”Prazac讲完了自己使用深 

脑激发装置的故事，最后说：“是Medtronic的产品使我焕发了 
第二青春。”经过短暂的惊讶与沉默之后，每个旁观者用纸巾擦 

干了眼泪，同时，也牢牢地记住了这个公司的名字。 
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问题： 

的? 1、上述美国公司是怎样诠释企业文化的  
2、作为管理者，应怎样弘扬企业文化？ 

上一页 



第三章(2) 管 理 环 境 
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具体环境和一般环境 第一节   
 一、环境 

环境是组织生存发展的物质条件的综合体，它存在 

于组织界限之外，并可能对管理者的行为产生直接或间 
  
接影响。任何管理系统都存在于一定的环境之中，环境 
  
不仅是管理系统建立的客观基础，而且是其生存和发展 
  
的必要条件。 
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二、管理环境     
 具体环境：与实现组织目标相关的那部分环境。 
  
 包括那些 对管理者决策和行为具有直接和即刻 
  
 影响的要素。 
 
  一般环境 ：对某一特定社会中所有企业或其他 
 
  组织都发生影响的环境因素，也称宏观环境因素。 
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顾 

竞争者 

政 
  
公 

企业的具体环境     
 供应商 

客 

府 
  
众 
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政 

社会文化环境 

经 
  
技 
  
自 

一般环境 

治 环 境 

济 环 
  
术 环 
  
然 环 

境 
  
境 
  
境 
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组织 
政府 

一般环境             
 竞争者 

公众压 

力集团 
顾客 

供应商 
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环境如何影响管理者   
 ◦ 评价环境的不确定性 – 取决于: 
 

   不可预测的变化程度 
 
    动态 – 经常变动 
 
    稳定 – 变化很小 
 
   环境复杂性 
 
    环境中的要素数量 
 
    所获得的有关这些要素的信息数量 
 
    管理者努力将不确定性减至最低限度 
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变化程度 

稳定 动态 

  单元一 

稳定和可预测的环境 

要素少 

要素有某些相似并基本保持不 

 变 

对要素的复杂知识要求低 

  单元二 

动态和不可预测的环境 

要素少 

要素有某些相似但出于连 

 续的变化过程中 

对要素的复杂知识要求低 

  单元三 

稳定和可预测的环境 

要素多 

要素间彼此不相似但单个要素 

 基本保持不变 

对要素的复杂知识要求高 

  单元四 

动态和不可预测的环境 

要素多 

要素间彼此不相似并处于 

 连续变化中 

对要素的复杂知识要求高 

下一页 上一页 



第二节 经济全球化与跨文化管理   
 跨文化研究的作用 

 1、有利于我们有效地吸收西方的管理理论和经验。 

 2、有利于促进改革开放，进一步改善投资的软环 

  境。 

 3、有利于消除组织冲突。 

 4、有利于跨国公司适于当地的自然与人文环境并 

  进一步得到发展。 
   
   哭脸和笑脸——黑熊和粉猪 
    优劣考评 
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} 
 
 
 

} 

 第三节 企业社会责任    
} 一、企业社会责任的内涵及演进 

1.企业社会责任的内涵 
  
其概念的界定多达上百种。影响比较大的主要有 
  
二种分类： 
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} 

(1)基于企业利益相关者的分析框架 

东) 

Evan和Freeman认为广义的社会责任是指对所有界 
 
定清晰的利益相关者(包括股东 所承担的责任。包 
 
括企业对投资者、债权人的责任，对员工的责任， 
 
对合作伙伴的责任，对客户的责任，对政府的责任， 
 
对周围社会的责任，对改善生态环境的责任等。狭 
 
义的企业社会责任是指对股东以外的利益相关者承 
 
担的责任。  
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} 

(2)四责任概念框架 

任( 

另一种是基于社会组织性质和公民义务的分析框架。 
 
Carroll(1979) 提出，即企业的社会责任包括经济 
 
责任、法律责任、伦理责任和自愿责任 后来改为 
 
“慈善责任”)。狭义的企业社会责任是指经济责 
 
任之外的所有责任，即慈善责任、伦理责任与法律 
 
责任。  
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► 企业社会责任（corporation social 

2、企业社会责任的演进 

于20  responsibility, CSR）的研究源于   世纪20年代。 
 
► 20世纪30年代，美国哥伦比亚大学贝利教授和哈佛 
 
 大学的多德教授展开了著名的“贝利—多德”论战。 
 
 两位学者就“公司的经理人员是谁的受托人”等问 
 
 题展开了大讨论，而争论的本质在于企业是否应该 
 
 承担社会责任。 
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} 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

} 

 
 
 
 
 
 
 
 

} 

20世纪90年代中期我国开放程度比较高的沿海地区 
 
的部分企业并始受到企业社会责任运动的影响，特 
 
别是从2005年以来，我国国际贸易受到企业社会责 
 
任的冲击很大，主要表现在二个方面： 
  
一是来自国外订货商的“社会责任”审查，以及 
 
“及社会责任”审查不合格而导致取消订单； 
  
二是“社会责任”标准及其认证。 
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 二、跨国公司和国际组织的社会责任标准 
  
1.国际劳工标准 
 国际劳工组织（ILO）是联合国负责劳工问题的国际机构。 

  国际劳工组织的重要职责之一就是制定国际劳动公约和建 

  议书，统称国际劳工标准。其中与社会责任密切相关的主 

  要有以下核心公约： 

 ①有关童工的公约。 

 ②有关禁止强迫劳动的公约， 

 ③有关平等待遇的公约， 

 ④有关结社自由的公约， 

 ⑤有关工作时间公约。 

 ⑥关于最低工资标准的公约。 

 ⑦关于社会保障的公约。 
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} 
 

} 

 

} 

 

} 

 

} 

 

} 

 

} 

 

} 

 

} 

2、SA8000社会责任标准 

①童工。 

②强迫性劳动。 

③健康与安全。 

④结社自由及集体谈判权。 

⑤歧视。 

⑥惩戒性措施。 

⑦工作时间。 

⑧报酬。 

⑨管理系统： 
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} 
 
 
 
 

} 
 
 
 
 

} 

1. 有利于树立良好的企业形象 
   
2.增加长期利润 
   
3.创造良好的经营环境 

三、增强企业社会责任有利于促进企业可持续发展 
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石家庄三鹿集团股份有限公司（简称三鹿集团）是 
河北省石家庄市的中外合资企业，控股方是持股 

56%的石家庄三鹿有限公司，合资方为持股43%的 

新西兰恒天然集团，主要业务为奶牛饲养、乳品加 

工生产，主要经营产品为奶粉。自1993年起，三鹿 

奶粉产销量连续15年实现全国第一。2007年，集 

团实现销售收入100.16亿元，同比增长15.3%。 

2008年9月，三鹿集团生产的婴幼儿奶粉中被查出 

含有化工原料三聚氰胺，导致全国各地多名食用该 

奶粉的盈幼儿患上肾结石。 
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2008年9月15日，三鹿集团发表声明，对产品给消费 
 
者带来的影响和伤害表示歉意，并承诺对于8月6日以 
 
前生产的产品全部收回。2008年9月17日，三鹿集团 
 
原董事长、总经理田文华被刑事拘留。2008年12月 
 
24日，石家庄市中级人民法院对三鹿发出破产令。 
 
2009年02月12日，石家庄市中级人民法院正式宣布 
 
三鹿集团破产。 

讨论：此案例给我们什么启示？ 
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