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日本管理思想的文化根源剖析 
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  一、提高企业工作效率方面的日本管理思想的文化根源 
日本企业之所以能够得到快速的发展，最大的原因就在于其具有一整套提高员工工作效
率、提高产品质量的管理模式。日本企业提出的精益生产的思想已经被世界各国的管理学
界所认可，全面质量管理也被视为企业保证产品质量、保持市场竞争力的关键，而连续改
进、适时制造的思想反映了日本企业对产品质量的高要求和精益求精的工作态度，为顾客
提供广泛的产品类型等思想更反映了日本企业重视顾客、视顾客为生命的核心思想。而这
些从思想根源上分析都应归结于日本人民的忧患意识与敬业、努力工作的传统。 
日本作为亚洲的一个岛国，国土面积较小，资源稀少，人口却相对较大，这就决定了日本
人民自古就具有较强的忧患意识或危机意识，他们崇尚勤奋工作，强调人民的自强不息，
因为在日本这个资源稀缺、个人生存空间狭小的国家，只有依赖于所有国人的努力工作，
通过他们尽量提高自身的工作效率，才有可能在最小的土地上，利用最少的资源，获得最
大的产出，从而可以养活日本的众多的人口。因此，地少人多、资源稀缺的状况导致日本
人民从古自今都必须通过辛勤的劳动去养活自己及自己的家庭，从而培养出日本人民的敬
业精神、自强不息的生活态度和认真勤奋的工作态度。这对于日本企业的发展，日本经济
的恢复起到了极大的作用。员工的努力工作就可以保证企业的生产效率的提高，产品质量
的提高。而从另一方面，认真、敬业的工作作风反映到管理上，就促进日本企业通过创设
一些新的企业制度来促进企业的效率与产品质量的更大的提高，这就形成了日本管理思想
的最精华部分——精益生产思想。 
当然日本企业的精益生产思想的普及也造成了一定的负面影响。所有的日本企业都在推行
精益生产，都在追求生产效率的提高，追求在某一领域内能够做得比自己的竞争对手更
好，这就导致了日本企业的竞争的趋同。所有的日本企业都在生产效率提高这同一狭小的
层面上进行竞争，就导致了日本企业在发展的初期，尚能利用自己比欧美公司更高的生产
效率赢得市场，获得更高的利润，而到了其所处行业发展到相对成熟、稳定后，消费者对
产品的需求将不再仅仅需要更高的质量、更低的价格，而是追求更加个性化的设计，更加
新潮的样式，在这一阶段，提倡创新，提倡差异化经营的欧美企业就可以通过产品的改
进、产业的创新去赢得市场，而日本企业却逐渐失去市场。日本企业20世纪90年代后期的
发展也验证了这一过程。 
东方文化强调集体，寻求合群，东方民族也更注重寻求集体、社会的认同，而日本作为典
型的东方民族，在这一方面表现得更为突出。寻求认同在日本企业经营上则主要反映为日
本企业的生产经营以顾客为目标，追求充分满足顾客的需求。以顾客为上帝，针对顾客的
需求在生产中实行适时制造，连续改进的管理经营思想在20世纪80年代以前的确为日本企
业的繁荣做出了突出的贡献。然而，日本企业过于追求满足顾客需求的思想，却使得日本
企业在专业化分工上做得相对较差。日本企业在以顾客需求为根本的发展思想的指导下，
企图满足顾客的所有的需求，这不可避免的导致了日本企业的生产规模的扩大、产品种类
的增加。而与之相反，欧美企业只是追求满足某一阶层、某一方面顾客的某一层次的需
求，因此，日本企业更注重大而全、小而全，而欧美企业则更重视专业化分工。在产业分
工日益密切的今天，日本的大而全的企业不断被市场抛弃，而欧美企业却赢得了更大的市
场。 
由于日本的生存空间、发展空间的相对狭小，这就使得日本的传统文化中具有较深的狭隘
性，同时在日本严格的等级划分、等级制度的影响下，日本企业，日本国家在行为上都具
有一定的崇强凌弱的特点。日本企业对外经营中对于美国、欧洲国家等发达国家的企业，
顾客的态度相对恭从，而在与发展中国家合作，或者对发展中国家的顾客的态度则相对较
差。 
二、在调动员工工作积极性方面的日本管理思想的文化根源 
日本的管理思想反映在员工积极性的提高上则主要表现为终身雇佣、年功序列、命令与服
从等方面。日本深受东方文化的影响，推崇“上下同心”的思想，追求加深员工与企业的
感情，希望能够通过企业对员工的关爱来换取员工对企业的深厚感情，从而增强员工敬业
精神，继而提高员工的工作效率。因此，日本企业推行视雇员为资产的政策，通过对员工
实行终身雇佣，年功序列，在企业内营造一种集体主义的氛围，从而增强员工对企业的认
同感与忠诚度。 
终身雇佣一方面提高了员工对企业的感情，另一方面，企业的用人相对稳定，保证了企业
经营的相对稳定及便于对员工的培训工作的推行。因此，日本企业更重视对员工的在职培
训，从而培养出全面的，能够掌握多种技能而且适应能力强的工人，同时，员工长期在一
起合作工作，也有助于他们之间增强信任，加强协作，从而提高工作效率。而终身雇佣的
推行，也促使日本企业对于管理人员实行轮换制，通过让职员在企业内各个岗位上进行轮
换，从而选择出更为全面，更为了解企业整个运转流程的优秀管理人员。 
东方传统思想中的尊老，敬老的思想反映在日本的企业经营中则表现为年功序列。日本企
业中员工的晋职与工资的发放都讲究论资排辈，由员工在企业服务的时期的长短决定。这
一方面由日本企业的终身雇佣制决定，另一方面也可以减少员工之间的过度竞争，培养企
业的团队凝聚力。 
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日本企业内部管理的一个重要方面就是讲究上下的等级，讲究命令与服从。东方文化中的
一个重大特点就是讲究等级分明，上令下从。文化中“天地君亲师”严格区分各个权威的
等级，而政治体制中，中国长期推行九品十八级的官僚体制，而日本的官僚体制，政治制
度又是模仿中国而设立。因此，中日的政治与企业中的上下等级比起西方国家更加明显。
界定明确的上下等级制使得日本企业中推行了下级服从上级的管理制度。 
18世纪日本让欧美打开大门与二战中让美国打败的两次经验教训，使得日本尝足了违背权
威的苦果。这也就更加坚定了日本人服从权威的信念。在日本企业中，或者日本的政治体
制中，甚至日本人民的生活中，权威的影响力是远高于世界其它国家与地区的。日本人民
倾向于服从权威，遵守权威的命令，下级对上级的命令绝对服从。 
在东西方文化中，表现最突出的差异其实就在于东方文化更讲究集体，讲究个人服从集
体，个人利益服从集体利益，而西方文化则更讲究个人，更追求个人的个性的发展，集体
不能扼制个人的个性的自由发展，集体不能干预个人的发展。因此反映在管理中，东方企
业，尤其日本企业就更加追求集体主义，要求个人服从集体，下级服从上级，而西方的欧
美企业更推崇让员工在企业的制度约束下自由发挥个性。 
三、在企业发展战略方面的日本管理思想的文化根源 
在企业的发展战略方面，日本企业与欧美企业最大的不同就在于其保守性。日本人民长期
局限于一个小小的岛屿上独立进行经济发展，缺乏对外经济联系，使得其视野相对狭窄，
而日本民族重视固业守本的传统思想，也使得日本人的保守性相对较强。正由于上述的原
因，日本人在思想上推崇集体主义，反对个人主义，反对冒头，这就导致了日本企业在经
营中更倾向于固守本业，经营中相对保守，缺乏冒险精神。而欧美企业注重员工个性发展
的企业制度则更有利于创新。迈克尔·波特在他的《竞争优势》中提出的企业保持其竞争
优势的三个方面——成本领先、差异化战略和目标集聚战略。日本企业在20世纪90年代以
前在成本领先方面做得更好，而欧美企业在差异化战略和目标集聚战略方面则相对做得更
好，他们更重视对产品的创新，重视市场的细分，针对特定的顾客群提供特定类型的产
品，而到了20世纪90年代后，随着欧美企业学习了日本企业的全面质量管理，精益生产等
管理经验，而欧美企业在生物工程、电子通讯、航空航天等新经济部门的创新，使得他们
又重新在与日本企业的竞争中处于相对优势地位。 
从历史看来，日本的近代经济是在明治维新后学习西方的科学技术与政治体制才得到充分
发展的。而二战后日本的经济几乎完全崩溃，直到在美国的扶持下，接受美国的战争订
单，引进美国的资金与技术设备才重新得到恢复发展。因此，日本企业更注重对外国企
业，尤其美国企业的先进技术、经验的学习引进。日本民族发展经济方面表现出了极强的
学习能力。在引进技术后，通过日本企业的连续改进，对产品作一些设计上的小的改进，
从而使其能够更加适应顾客的需要。但是，正由于上面分析的，日本企业推崇集体主义，
而欧美企业则重视员工的个性发展的区别，导致日本企业只能在引进欧美技术的基础上，
对产品设计作一些小的改进，而缺乏在新产品的设计推出、新产业的开发等方面进行发明
创造的动力或者能力。而欧美企业则通过不断推出新产品、新技术，甚至开发新产业，从
而获得更快的发展。 
日本的管理思想的形成就是日本的传统文化思想在日本的企业管理中的反映。在日本的经
济发展过程中，正是由于日本的文化中的一些敬业、服从、善于学习等良性因素促进了日
本企业的快速发展，而日本企业的保守思想，又导致日本的发展表现出一定的短期性，从
而导致日本企业在进入20世纪90年代，日本经济泡沫破灭后，在与欧美企业的竞争中一直
处于不利的地位。日本企业只有充分吸收欧美管理思想的精华部分，充实自己的管理思
想，改进自己的管理，才能促成自己的再度发展，重铸日本经济的辉煌。（作者单位：天
津商学院）(2004.2期)
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