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沪上第一家互联网中医医院上线，龙华医院开出首张中草药互联
网处方
2020年04月10日
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  4月10日下午，上海中医药大学附属龙华医院风湿免疫科王骁医生正常出诊，但与往常不同
的是，他通过网络视频面对面的方式为江苏盐城的患者陈先生复诊开方，随着王医生的电子签名

跃然屏幕之上，上海第一张中草药互联网处方就此开出，也标志着上海第一家互联网中医医院

——上海中医药大学附属龙华医院互联网医院正式上线。

  患者陈先生，32岁，患强直性脊柱炎多年，得益于龙华医院风湿免疫科的中医药治疗，病情
明显缓解，关节功能不断恢复。虽然陈先生能坚持每次到医院就诊治疗，但由于家住外地，又加

上疫情的原因，近期的复诊还是给陈先生带来了不少烦恼。龙华医院互联网医院的正式上线，不

仅让陈先生能按时复诊，在线与医生面对面的沟通，医生开具的中草药处方也将通过医院中医药

饮片配送体系送至李先生的家中，让他足不出户就享受到上海优质的中医药服务。首次尝试互联

网医院复诊的陈先生激动地直呼：“这真的是太方便了！”

  据悉，目前上海共有十家医疗机构获得互联网医院牌照，龙华医院是其中唯一的中医医院。
龙华医院院长肖臻介绍，龙华医院互联网医院建设整合医院业务资源和数据资源，依托现有的医

院信息系统的互联互通能力，实现了在线与线下就医流程同质化管理，为患者就诊过程提供了安

全、可靠的质量保障。同时，龙华医院互联网医院建设也得益于医院成熟的中医药饮片配送体

系，为在线复诊患者提供优质的草药饮片和自制制剂配送到家服务，并将延续江浙沪皖免费送药

的便民服务举措。

  龙华医院互联网医院目前主要提供常见病、慢性病患者的复诊服务，首开科室为风湿免疫
科，每周固定时间安排医生出诊，肿瘤科、肾病科等特色科室也将于近期陆续上线，不断满足不

同患者的就诊需求。王骁副主任医师作为首位龙华医院互联网医院出诊医生，他表示互联网医院

的平台建设丰富了患者的就诊选择，为医生跟踪患者病情、动态调整处方提供了便利。中医诊疗



注重望闻问切，四诊合参，对于互联网技术尚不能实现在线把脉的功能是否会影响诊疗过程的问

题，王骁医生表示通过互联网医院就诊的患者多是病情稳定的复诊病人，医生对复诊患者的整体

情况比较熟悉，此外还可通过其他诊疗方式进行补充，因此并不会影响诊疗，同时王骁医生也提

醒对于初诊、病情不稳定、需要定期复查的患者还是应及时线下就诊。

  龙华医院互联网医院是龙华医院中医药服务品牌的互联网延伸，依靠龙华医院优质的中医药
资源，完整的中医专科体系，融合视频、图文等交互手段，打通线上线下就医流程，集咨询、预

约、挂号、就诊、收费、审方、配送环节为一体，努力为患者提供“诊前在线咨询+线下就诊+网
上复诊+诊后在线随访”的全方位闭环中医药互联网医疗服务。龙华医院院长肖臻表示，医院下一
步将不断拓展互联网医院功能业务，优化业务流程，凸显学科特色，整合医疗资源，对接医保结

算，使龙华医院互联网医院能为更大范围的患者提供优质的中医药服务。

  患者可通过关注微信公众号“龙华医院服务号”，按菜单栏内“门诊服务”-“门诊预约”-“互联网
远程视频门诊”的步骤进行预约就诊。
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