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2004年第12期 — 中药房管理 

竞争中的医院中药房如何走出困境

作者：广西贺州市人民医院(542800) 陈志清   点击次数：556次 

 

    中药学是祖国传统医学的重要组成部分。在医改、医药分类管理后，很多医院的中药房正面临着

就诊人次减少、处方外流，效益下降，甚至人不敷出的情况。那么中药房应采取怎样的对策走出困

境，如何在竞争中持续发展?笔者认为应扬长避短，抓好硬性和软性医疗服务两个建设，突出个性，

并做好中药房的营销工作，才能在竞争中生存，在竞争中发展。 

1  利用药学力量优势创立晶牌中药房 

   中药房的药品价格总体而言是较社会药房高。在手段单一化的药品零售市场竞争中，有的社会药

房以低于行业平均价格水平的市场价格同行竞争，并通过扩大在区域市场的占有份额获得超额利润而

取胜。也正是由于价格因素，医院中药房的业务量在竞争中呈直线下降。但是，价格战是一把双刃

剑，价格竞争亦不是市场竞争的唯一手段!病患者需要药品价格适中，需要安全有效的药品，更需要

专业药学人员的用药指导。而我们有一套严格的保证药品质量的制度，有一群可以保证病患者用药安

全有效的中药学专业人才。适当的价格，可靠的药品质量，专业的用药技术指导，正是我们的长处，

正是病人的所需!所以，如果在市场竞争的价格手段之外，我们能发挥人才优势，充分调动好药学人

才的积极性，抓好药品质量与用药质量管理，满足病人要求，形成病人信赖的品牌中药房，我们又何

愁生存与发展?搞好人才、服务、技术、信誉的建设，创立信誉品牌较药品价格战更具意义与价值! 

2  应重视药师价值，保证药学服务优质化 

   “铁不炼不成钢，人不学不成器。”合理用药的主体是药师，但药师的工作默默无闻，价值得不

到尊重与体现，加上不满足现状不思进取，或不满意现状无奈于现实地自我放弃，以至让知识老化，

又怎能搞好药学服务?所以应该让每位药师在每隔一定时期内有外出进修学习的机会，并有针对性地

培养药师的专项技能，让药师们不断地学习与交流，使药师的综合素质、专业技能与临床实战水平有

实质性的突破。药师的自身价值得到尊重与体现，药师工作的积极性也会因此而提高。 

   只有这样，才能为中药房的生存与可持续发展奠定人才基础，并持续开展各项药学服务工作。只

有搞好人才的贮备与管理，并激励人才发挥才干，做到人尽其才，才尽其用，才能提供优质的药学服

务。 

3  细化药房功能，融洽药师与病群关系 

   中药房传统的供应型功能和简单的用药咨询窗口已满足不了病人的需求，与社会发展的需要也相

距甚远。到医院就诊的病人都希望用药价格能便宜些，取药能便利些，但更希望专业用药性能有针对

性些，用药具有效价比，能接受到详细的用药指导。所以，针对社会形势的发展和病人的这些心理需

求，有必要在中医药理论的指导下重新设计中药房的功能，细化与明示药房的药品功能分类，优化药

品结构，细化药师的专业工作，以满足患者个性化心理需求。其细化工作表现为以病症(证)或结合西

医病名分类划分药品存放区，让专业通俗化，让抽象具体化，并配以专职、学有所长的中药师提供专

业化药学服务，体现出我们的中药房不但具备良好的药品供应功能，而且能直面病患者提供优质的、

高专业化水平的相关用药咨询和健康指导，这就进一步拉近了药师与病人的距离，融洽了药师与病群

关系。 

4  更新观念，做好中药房的营销工作 

   “酒香亦怕巷子深”。医院中药房虽然具有优秀的药学人才，具有良好的药学服务体系，但在竞

争激烈的医药行业中，要让中药房的药学服务设施与措施能更好地服务于患者，就必须让患者乃至社



会了解中药房。所以，我们还必须更新观念，做好中药房的营销，在搞好中药房硬件建设的同时，必

须抓好软件的建设，以病人和社会的需要人手，急病人所想的，做病人需要的药学服务，随时改善和

增设服务设施与措施，不断吸引新患者，留住老患者。只有把我们最新的药学知识与信息传递给患者

与社会，把最完美的人性化的药学服务成功地应用到患者身上，才能获取患者乃至社会大众的信任。

因此，审时度势，我们应做好介绍每位药师的学术与特长、传递新药信息、监测并公布药品不良反应

等工作，总结好合理用药知识，以及宣传好我们药房的其它药学服务信息，必要时通过与媒体互动来

宣传药学服务信息，籍此提高自己的大众形象和专业形象。亦可以通过一些药学知识讲座或药师学术

交流会等时机，向外宣传与介绍我们的药房与药师。总之，我们不仅要重视如何提高药房药师的技

能，而且更要重视药师专长的营销，正是因为有了每位中药师不同的药学专长，才使中药房具有特色

与可持续发展的动力。搞好了药学人才与服务的营销，也就搞好了中药房的营销，中药房在社会竞争

中的生存和可持续发展就不成为问题。 

   综上所述，我们只有把握好市场，找准定位，在搞好药学性服务即技术医疗服务的同时，突出实

施软性医疗服务，才能在竞争中保证利润与效益的最大化，才能使医院中药房走出困境并持续发展。 
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