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2004年第12期 — 中药房管理 

中药房在实行计算机管理过程中的几点经验

作者：首都医科大学附属北京安定医院(100088) 黄宗强   点击次数：416次 

 

    我院自2000年初开始实施药品计算机管理，本文就中药房在实行过程中，认为是重点的问题发表

见解，将一些经验做法作一介绍。 

1  分立两本账的管理原则仍然需要 

   两本账指药库管理员建立一套数据库(一本账)，药品会计建立一套数据库(一本账)，两本账独立

分行，记载药品的人出库、调价的各项数据及其变化的原委。流行的观点，一台计算机的功能可以取

代所有的手工账簿，但是实践中只建立一本帐话，将会有很大的风险。如在日常工作中记载发生错

误，日后很难查找出详细的原委。重要的是它违背为实行监督管理而分别立账原则。计算机有强大的

计算、储存信息功能，可以节约入力，并不能说明它能取代合理的财物管理制度。在财物管理上听信

一本账是很危险的!我院采取的形式是：药库管理员处的计算机建立一本帐，取代原来的库账卡片，

联网，用于日常工作运转，人库的发票，出库、调价打印出的单据由经手人签字后交药品会计上账。

药品会计建立独立的数据库，时间上滞后，不参与日常工作运转。每月盘点，两处核对账目。电算前

原有的药品明细账目与财务科入驻的药品会计的金额管理账目合并，节约出一个人力，但是两本帐的

基本原则没有变。两本帐不同于建立一个数据库而在软件程序上作多人审核存盘的做法，更不是同—

—一个数据库的备份。 

2  建立好药库的基本数据，做好源头工作 

   药库是全院药品管理、发售运行工作的源头。规范的药品名称、准确的药品含量、明晰的规格，

准确的包装换算系数是做好全院药品管理工作的基础，甚至会关系到临床医疗质量。规范的数据链接

到门诊大厅查询触摸屏，是一个医院管理水平的反映，也是社会规范使用文字工作的一部分。应该达

到以下几项要求： 

2．1  药品名称规范，与发到患者手中的药品包装名称一致。 

   (医保软件目录中的药名也有不规范的，目前只能顺应它。)饮片名称，凡是原生药有毒，《北京

市中药调剂规程》中规定临床使用炮制品种的，要建立炮制品种名称，不可以用生药名。常用的别

名，用()标注在正名后，建立正名与别名的一一固定对应关系，便于患者的核对，避免造成疑虑。 

2．2含量、规格的使用     

   字符、表达形式要规范、统一；正确使用法定计量单位符号。 

2．3  出售单位的制定准确明晰，量词使用汉字。 

   不用盒、瓶表示，以最小售出数量单元表示，如12片、24粒等等，便于计价时的心算过程，也方

便病人取药时在窗口核对，减少问询。 

3  总结经验，及时制定出管理规程 

   为避免各部门间发生各行其事的情况，以及规避软件的缺欠，统一操作标准，经过一段时间的试

运转后，及时地总结经验，制定出了《中药库计算机管理规程》、《中药房计算机管理规程》来规范

日常工作。 

4  流程设计时，注重工作流程的自然发生 

   在计算机管理流程环节的设计时，注重事物本身的自然发生，是一个重要的问题，关系到日后运

行会不会发生脱节、阻塞、掣肘的现象。例如程序的调价操作权限的设置问题。将权限设置在药品会

计处，很难准确圆满地执行调价工作。因为会计不接触实物，难于核对相关的细节。加之工作环节滞



后，对调价的执行在出库、入库时间上的切人，并不能很好地把握。库管员是药品管理运行全程的龙

头，将调价权限设置在库管员处最适宜，能保障调价工作的准确和日常工作的自然通畅。 

5  住院汤剂医嘱的审方由药房执行 

   病房中药汤剂医嘱的执行，如果采用由药疗护士在病区上机，然后在药房打印出药单，调剂员照

单抓药的模式，将会产生很多麻烦，也有风险。因为中药汤剂的审方划价，具有非常的专业性，由非

药学专业的护士来做，等于漏掉了审方这一步骤，肯定会有缪误。计算机审方可以把握毒、剧药物的

使用量，查出配伍禁忌，但是做不到尽善，会放过“合理的错误”。当药房发现错误反过来再要求病

房更改时，要牵扯到网络程序的方方面面，就麻烦多了。照单抓药，在紧张地工作之中，滑过错误没

有发现，还可能酿成大祸。起初的设计思路，无疑会留下隐患。为此，把饮片医嘱的执行程序设计在

药房，药房的工作变被动为主动。经过实践的检验，日常工作通畅，没有无谓的反复，避开了风险。 

6建立电子账簿理念 

   在日常工作中，不能把计算机单纯地当作一种新工作形式的运转工具，或者只是利用其计算功

能，只有数据的结果，而没有数据变化原委的记录。应自觉建立起电子账簿的理念，所谓电子账簿，

是指如同传统账簿那样，能查出其平时记录下来的数据变化的来龙去脉，与传统账簿相比，只是载体

的不同，账簿的功能作用则一样。为达到账簿的效果，就要在日常工作中注意，每种操作所带来的后

果是否违背了账簿的理念。 

   库存数量的增减，通过正常的窗口操作，可以记录下数据发生变化的原因与相关单位，相应地，

日后也可以查询出数据变化的来龙去脉。目前我院的基本数据库尚未封闭，如果日常有一些数据的变

化不是通过正常的窗口操作，而是任意到基本库去径直修改的话，则没有数据变化原委的记录，日后

查询出的库存数据变化呈莫名其妙的突现突逝现象，不知何来何去。例如，在中药房饮片销售中产生

的实物微量盈余(货底)，我们是通过[特殊入库]窗口操作来登记人账而不是直接到基本库中去添加，

以避免这样的情况发生。还有，即使通过正常的窗口操作，如果不注意相关流程执行的时间先后顺

序，也会发生一笔无端的金额账目，产生的各项统计金额头绪纷乱，犬牙交错。例如，药房在接收一

批货一批价的品种入库时，一定要在该ID条账目前批库存为零的时候，先执行调价，后执行人库。二

者顺序不可颠倒。因为：调价差X0库存数：0调价损益金额；新价格X新人库数：入库金额。如果先入

库后调价则发生旧价格X新人库数：旧价格的入库金额；调价差X已有库存数：调价损益金额。尽管两

种操作方式最终的基本库库存金额都是正确的，但是在后一种方法，药房接收的人库金额是以旧价格

计算出的，与药库发货出库的金额对应不上；并且发生了一笔调价损益金额，日后查账，头绪杂乱。

因此，树立电子账簿理念，严格执行操作规程，自我约束日常工作中的“行为”，是保证计算机管理

中数据纯洁的重要一环。在我们制定的药库、药房计算机管理规程中，充分体现了电子账簿的理念。 
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