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  摘要 小包装中药饮片在医院的推广使用，使医院药房在中药饮片的质量管理、调剂、药品信息化管理等方

面都作出了很大的变革，本文通过介绍我院小包装中药饮片改革以来的探索和实践，总结我院对小包装中药饮片

的管理方法，促进小包装中药饮片在医院的合理使用和发展。 

  随着小包装中药饮片在全国医院的推广使用，与时俱进的中药饮片也将逐渐改变传统的“手抓戥称”的调剂

方式而进入“小包装时代” 。我院2005年就在全院全面上市使用小包装中药饮片，面对中药饮片的包装改革和

调剂方法的革新，几年来，我们从中药饮片的质量管理、药房调剂模式、药品信息化管理等方面进行不断探索和

实践，摸索出了一套我院中药饮片使用情况的管理和应用方法提供参考。 

  1小包装中药饮片的质量管理 

  1.1严格把关小包装中药饮片的验收入库 建立中药饮片质量管理体系，从采购、验收、入库、储存、养护、

出库等各环节严格把关，特别是小包装中药饮片验收关。我院小包装中药饮片的验收不同以往散装，必须对每一

个品种每一个批次从三方面进行抽检：一是中药饮片质量，检查品种情况、掺杂情况、是否符合炮制要求、是否

符合我院用药等级；二是包装标签，检查药品名称、规格、批号、生产日期、是否符合包装色标要求；三是小包

装重量差异，由于小包装中药饮片直接用于配方，如存在小包装量不准确的现象，将直接影响临床疗效，我们采

取严格的重量差异控制，对同一小包装中药饮片进行随机抽样，称定每包内容物的重量，与标示装量相比较，不

得有超出装量差异限度。一般规定净重误差每10g为±0.5g[1]，取1O包小包装饮片样品，超出装量差异限度的≦

2包，且不得有1包超出限度的1倍[2]。 

  1.2 实行“驻厂监督员”制度，将验收阵地前移，从源头把关中饮片质量 医院药库对中药饮片的验收通常

是采用眼看、手摸、鼻闻、口尝等形式，并不能准确把握药材的质量，我院派遣驻厂监督员进驻主要中药饮片供

货企业，参与和监督供货公司原药材的采购、加工炮制、小包装分装等环节，从源头严把饮片质量。“驻厂监督

员”必须经过严格考核和筛选，必须具有二年以上本院中药饮片库验收经验，熟悉中药饮片质量标准、炮制规

范、相关法律法规和我院用药质量层次和要求。在实践中“驻厂监督员”很好地起到了医院与供货企业的沟通桥

梁作用，把医院的需求提供给生产企业，把企业的质量信息反馈给医院，促进医院中药饮片质量的提升。 

  1.3 落实小包装中药饮片在仓库、药房的质量检查制度 小包装中药饮片入库后的养护和药房调剂前的质量

检查对小包装中药饮片的质量管理也是至关重要的，我院小包装中药饮片在库养护期间库管员必须定期检查其质

量情况，并详细填写养护记录表，特别对易发生霉变、虫蛀、变质、走油等现象的中药饮片缩短检查周期；药房

中药饮片质检员对领入药房的小包装中药饮片定期检查质量，并做好质量检查记录，对不合格品种及时退库以免

发到患者手中。每月仓库和药房必须分析和上报质量养护情况，保证质检制度的落实。 

  2 药房调剂模式的变革 

  2.1 调剂操作方法的优化，提高配方速度 小包装在我院上市使用初期，药房存在各种各样的调剂模式，通

过总结每种配方方法的优缺点，取长补短后，推广了直接用手拿纸袋配方，取药和分装同时操作的配方模式，不

但大大提高配方速度，还缩小了配方时所需空间。 

  2.2 斗谱位置的重新设计，减少配方差错，提高工作效率 我院小包装中药饮片一般一种饮片有一大一小两

种规格，小包装上市使用起初，药房采取同一品种大规格斗谱紧挨小规格斗谱，但发现在操作过程中第一容易拿

错，如要15g反而拿了10g包装的；第二斗谱位置改动大，配方人员必须重新适应新的位置，减缓了配方速度。经

过反复试验和小面积试用后对斗谱位置做出了调整，两组药柜背靠背摆放，大规格包装在药柜的一面，小规格包

装在药柜的另一面，基本保持原散装斗谱的摆放顺序，这不仅提高了配方速度，又避免了配错药的危险。 

  2.3 临床医生开具处方讲究“辩证论治、理法方药”，遣方用药都是经过反复掂量，针对儿科和一些特殊处

方的用药不可能完全按设定的小包装规格开具，门诊药房保留一组散味药斗来解决小包装中药饮片使处方剂量受

到限制的问题。 

  2.4 药房人力调整，有利于节省人力资源 由于小包装中药饮片体积比散装大好几倍，那么每个斗谱所装饮

片量必然减少，就必须增加加药频次、增加补充药品人员才能满足配方速度，但正是因为小包装中药饮片配方速

度大大提高，节省了配方人力，所以节省出来的原配方人员调动为补充人员，可缓解药房加人的压力，节省人力

资源。 

  2.5 增设复核人员，减少出门差错 配方时小包装中药饮片易多包、漏包，增设复核人员对每张处方随机抽

取一剂进行复核，复核时做到逐一核对饮片名称、规格、剂量、剂数是否与处方相符。 

  3 电子系统在小包装中药饮片管理中的应用 



 

  3.1 设计最佳配方路径 药房一组药柜有常用柜、次常用柜、边柜，处方饮片顺序不可能与药房斗谱一致，

以往配一张处方药师要来回的走动，有时还会配漏药，为此，我们把每味中药所在的药斗位置标示在电子系统

中，并编写电脑程序，使医生电子处方开具完毕后，电脑系统自动生成的调剂清单上饮片书写顺序按药斗位置排

序，达到了按此药序配方，即可顺流不逆，如此标定可使配方人员准确走位，伸手即得，无须记忆与搜索“斗

谱”，即避免重复走动，提高工作效率，又避免漏配现象，提高配方质量[3]。 

  3.2 规范电子系统中饮片用名与小包装上印刷名称的一致性 患者对饮片的多名称性不是十分了解，在自行

核对时发现处方名与小包装印刷名不一致就认为是配错了药，因此，对于使用电子处方的医院必须先规范小包装

上名称符合国家和地方相关标准，再修改电子处方用名，保持与小包装上名称一致，即规范了处方用名，又避免

了患者的误解。 

  3.3 设置自动完成包装规格的转换，满足药库、药房不同库存管理要求 我院仓库电子系统中饮片按小包装

规格管理，同一个饮片不同规格的小包装编码不同（如黄芪散装为001，黄芪10g为0011，黄芪15g为0012），而

医生开具电子处方只用散装编码，药房散装编码的库存数就不断减少，其他规格库存数越积越多，对此，设置饮

片从药库系统领到药房系统时将小包装规格的库存数量转换到散装的库存上，如在药库领取10kg10g装的黄芪，

审核进入药房系统时自动在散装编码的原有库存数上增加10kg，使每种饮片电子系统的库存数与真实库存数相

符，满足了药房库存管理和盘点管理的要求。  

  4 小结 

  在小包装中药饮片管理和应用的探索与实践中，我院率先对饮片供货企业实施“驻厂监督员”制度，是医院

对饮片质量管理的监管手段和监管机制的新尝试，是院企合作模式的创新，值得推广和借鉴。药房调剂模式的改

革紧密结合计算机系统的管理，根据药房自身的管理需求，联合信息科与软件公司共同对信息管理系统进行规划

与设计，度身订做和开发[4]，则会更加有利于提升药房管理水平，节省药房人力资源、提高工作效率。 

  中药饮片进行包装改革和中药调剂方法的革新，是适应中药现代化发展，适应人们对中药材需求日益增长的

需要。小包装中药饮片在我院上市以来，不仅药房人员工作效率明显提高，患者候药时间明显缩短，特别是很大

程度地提高了患者知情权，杜绝了人为因素引起的配方、发药的差错，保障了患者用药安全，提高全民对中药的

认识水平。小包装中药饮片在医院的推广和使用还会不断产生新问题，我们将继续通过积极的探索和实践，推动

小包装中药饮片的广泛使用。 
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