
【高质量发展】山西白求恩医院 同济山西医召开2023年第六次医务
管理重点工作部署会

2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，高质量发展是我院实现国

家区域医疗中心建设跨越发展的首要任务。为了全面推动公立医院高质量发展，持

续改进医疗质量、加强医疗安全，2023年3月17日上午，山西白求恩医院 同济山

西医院刘先胜副院长在门诊一层会议室组织召开2023年第六次医务管理重点工作

部署会议。医务部全体工作人员参加会议，三甲办、国考专班全体人员参加会议。

会议由医务部部长刘师伟主持。
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医务部尚慧锋作2022年度平均住院日管理专项工作总结汇报，从平均住院日专

项管理概况、2022年平均住院日专项工作总结、2023年平均住院日专项工作汇报

等方面进行了分析。他指出，平均住院日（Average Length of Stay，ALOS）

是衡量医院管理水平和医疗服务能力的综合指标，医院要实现高质量发展、精细化

管理，科学缩短平均住院日是一个很好的管理抓手。2021年8月，“科学缩短平均

住院日”专项工作组成立，工作组通过对我院平均住院日数据状况、与DRGs及国

考指标关系、影响因素、如何项目管理、项目总体方案的研判，在科室层级制定年

度目标，全院多维度、多部门推进。

前期，专项工作组对全院影像学、核医学、血液内科专科、消化内镜、病理检

查等进行了数据分析、应对策略讨论，制定相应措施、改善就医流程。中期，专项

工作组与其它工作组联动，用好临床路径、单病种管理工具、DRGs权重指标，合

理制定并动态调整各专科目标值。同时，通过设置预住院接待中心，开展“预住

院”工作，在日间手术部试点专病预住院管理模式，开创专病精准治疗服务模式；

借助预住院信息管理系统为患者开展“门诊放化疗”服务，为患者制定个性化门诊

放化疗方案。2020年、2021年全院平均住院日在四所省级三甲医院中最高，经过

项目化管理推进，2022年出院患者平均住院日较2021年、2020年分别降低1.57

天、2.72天。

刘师伟部长指出，平均住院日的改善是全院共同参与的结果，包括临床路径的

严格执行、门诊与住院服务的紧密衔接、信息系统的完善规范、住院服务中心一站

式服务水平、患者住院期间不同阶段的工作执行、后勤管理的配合等方面。每一次

数据的改善提升，考验的都是医院精细化管理能力，也充分呈现高质量发展内涵。



她号召全院医师加强业务锤炼和服务水平提升，切实减轻患者负担、提高患者获得

感和满意度。

刘先胜副院长作总结发言。他对2023年专项工作开展提出以下几点要求：一是

要动员全院医护人员再次提高思想认识，在保证医疗质量、医疗安全的基础上，在

全院营造提升医疗资源利用率、减轻患者就医负担的良好氛围。二是要严格开展目

标管理，针对专项工作组制定的目标值，要定期做好科室数据分析、诊疗组数据分

析、病种数据分析，加强监督管理，落实奖励与处罚措施。三是要继续探索优化检

查检验流程，积极引入先进技术、转变病种收治思维、调整科室病种结构，优化检

查检验时限、流程，推进择期手术术前门诊检查纳入当次住院费用报销、缩短患者

术前等待时间，推进日间手术及门诊放化疗等工作、方便患者就医。
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