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   一、起草背景 

　　根据《国务院办公厅关于加快推进“一件事一次办”打造政务服务升级版的指导意见》(国办发〔2022〕32号)中“推

行个人全生命周期相关政务服务事项‘一件事一次办’”的要求,山西省卫生健康委员会会同山西省公安厅、山西省人力

资源和社会保障厅、山西省行政审批服务管理局、山西省医疗保障局,制定了《新生儿“出生一件事”联办服务实施方

案》,将新生儿“出生一件事”服务事项的系统、数据、人员相互协同联通,为新生儿提供跨部门、跨层级、跨区域的主题

集成服务,达到山西省新生儿“出生一件事”集成服务改革减事项、减环节、减材料、减时限,优化政务服务的目标。 

　　二、主要内容 

　　(一)新生儿“出生一件事”联办服务是什么? 

　　“孩子出生时,办出生证、社保卡、户口本这些证件,要跑不同的部门,填写一堆材料,有时候带的资料不全,去一趟还不

一定办下来,要跑好几趟”这是很多父母在办理新生儿证件时会遇到的烦恼。现在,为解决业务办理多环节、多处跑、来回

跑等问题,增强群众办事的便捷度和满意度,推出了山西省新生儿“出生一件事”联办服务,家长只需在山西政务服务平台

及其移动端发起申请,填写所需信息并提交有关材料,新生儿的《出生医学证明》、《预防接种证》、出生户口登记(居民

户口簿)、城乡居民基本医疗保险参保登记、社会保障卡申领即可实现线上“一表申请、一次办好”。 

　　(二)新生儿“出生一件事”的服务对象是谁? 

　　山西省助产机构出生90天内、婚生且符合山西省内落户政策的新生儿。新生儿父母至少一方为山西户籍、身份信息齐

全,符合随父或随母落家庭户条件,且拟落户方为山西省内家庭户。 

　　因特殊情况无法申请集成服务或者申请后被系统驳回的居民,请按需选择相应的机构单独办理。 

　　(三)新生儿“出生一件事”如何申请? 

　　申请新生儿“出生一件事”联办的新生儿父母可选择在山西政务服务网“一件事一次办”专区的新生儿“出生一件

事”模块,或支付宝小程序的山西政务服务平台“一件事一次办”专区的新生儿“出生一件事”模块提交申请,并提供相应

材料。 

　　(四)办理新生儿“出生一件事”联办服务需要提供哪些材料? 

　　申请新生儿“出生一件事”联办的新生儿父母,需在山西政务服务平台或其移动端相应模块中,按照界面指引提供如下

材料并填写相关信息: 

　　1.新生儿父母双方居民身份证; 

　　2.新生儿拟落户方居民户口簿; 

　　3.新生儿父母结婚证。 
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　　(五)新生儿“出生一件事”办好后如何领取证件? 

　　1.新生儿父母在提出联办服务申请时,应选择证件领取方式(社会保障卡除外)。 

　　选择邮寄:相应证照将由各相关经办机构邮寄给新生儿父母(邮费到付); 

　　选择自取:新生儿父母收到政务服务平台或其移动端推送的通知信息后,自行携带相关证件前往相应地点领取。 

　　2.社会保障卡领取:新生儿父亲或母亲持本人身份证、户口簿及新生儿户口簿原件、新生儿《出生医学证明》至申请时

所选的社保卡发卡银行网点领取社会保障卡。 

　　三、工作要求 

　　各级卫健、公安、人社、审批、医保行政部门按照实施方案,组织本系统、本行业相关机构做好政策衔接和有关服务。

各经办机构应设有电话、网络和现场等咨询途径,为新生儿“出生一件事”办理对象提供咨询服务,告知办事渠道、服务内

容、联办材料、时限、受理、办理、出件等内容。各有关部门要开展新生儿“出生一件事”政策解读和宣传引导工作,提

高群众对新生儿“出生一件事”知晓度。 

　　今年是新生儿“出生一件事”联办服务上线第一年,对不完善、不合理的地方和使用中发现的问题,欢迎广大新生儿父

母积极向各县(市、区)等有关部门及助产机构反馈,卫健、公安、人社、审批、医保等部门将虚心采纳,不断推进联办服务

升级完善,让服务更加贴近群众需要,为新生儿父母提供更好政务服务,不断增强人民群众的获得感、幸福感。 

　　  

　　文件链接:新生儿“出生一件事”联办服务实施方案 
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