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　　一、印发通知的背景是什么? 

　　近期,全国多地冬季呼吸道疾病流行期叠加,城乡居民尤其是儿童医疗卫生服务需求明显增多,为贯彻落实国务院联防联

控机制综合组有关通知精神,指导各地切实发挥基层医疗卫生机构哨点作用,做好基层医疗卫生机构儿科诊疗服务和“一老

一小”重点人群健康管理服务,引导合理就医,印发本通知。 

　　二、基层医疗卫生机构在应对冬春季呼吸道疾病方面能发挥哪些作用? 

　　基层医疗卫生机构在应对新冠病毒感染疫情以来,全程全力参与城乡社区疫情防控工作。优化防控措施后,设立发热诊

室,分诊分流发热患者,对新冠重点人群提供分类分级健康管理服务,有效发挥了“保健康、防重症”的基础性作用,经受住

了考验。在应对冬春季呼吸道疾病中,基层医疗卫生机构结合前期有效做法,可在对患者提供诊疗尤其是儿科诊疗服务、分

诊分流、重点人群健康服务、疫苗接种、健康教育等方面发挥作用。 

　　三、基层医疗卫生机构可以从哪些方面提供儿科诊疗服务? 

　　各地要千方百计挖掘资源开展儿科诊疗服务。一是各地要及时发布辖区提供儿科服务的基层医疗卫生机构清单、地图

或导航信息。二是提供儿科诊疗服务的基层医疗卫生机构要明确提供服务的地点、时间、联系电话和服务内容,方便群众

查找和利用。三是对服务需求量大的城市社区卫生服务中心实行工作日儿科诊疗延时服务1—3小时,或酌情在周六周日增

加诊疗服务时间。四是设置独立儿科诊室或诊区,达到服务能力推荐标准的乡镇卫生院、社区卫生服务中心和社区医院要

率先建成独立的儿科诊室。五是简化优化就诊流程,缩短就诊停留时间,规范开展诊室和输液室消毒,及时通风和清洁。六

是组织经过儿科专病诊治培训的全科医生开展儿科诊疗服务,加强儿童呼吸道疾病早期识别诊断,对发现的重症患儿要及时

指导转诊。七是组织制定中医药防治方案,为患儿提供适宜的中医药服务。八是发热诊室要“应设尽设、应开尽开”。 

　　四、如何发挥家庭医生作用,做好重点人群健康管理服务? 

　　一是家庭医生要会同城乡社区组织、村(居)民委员会公共卫生委员会、社区志愿者等,加强与老年人、儿童等重点人群

的主动联系,将服务延伸到家庭,适当增加联系频次,必要时指导其及时就诊。二是引导符合接种条件的重点人群接种流

感、新冠、肺炎等疫苗,及时回应签约居民健康咨询需求,向签约居民定期发送健康教育信息,指导居民做好家庭和个人防

护。三是及时掌握签约的重点人群健康状况,引导患者到基层医疗卫生机构首诊。四是将签约服务向未配备医疗保健力量

的学校、养老机构延伸,保障“一老一小”健康需求。 

　　五、如何保障基层医疗卫生机构提供健康服务? 

　　一是要求各地做好基层医疗卫生机构应对冬春季呼吸道疾病的物资配备。二是加强对基层医务人员儿科、冬春季呼吸

道疾病诊疗知识和技能培训。三是加强综合医院对基层医疗卫生机构的支持力度。四是继续做好基层医疗卫生机构发热诊
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室每日运行监测以及呼吸道感染性疾病监测。 
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