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消毒供应中心持续质量改进效果

王武芝，程丛红，左名秀

安康市中医医院，陕西安康725000

摘要： 

目的探讨现代医院消毒供应中心的持续质量改进效果。方法在医院领导的支持下，加快硬件设施和软件技术的投

入，按照国家标准结合医院实际建立健全各项规章制度,改进操作流程,实行全院集中供应及管理,加强工作人员专业

知识学习,提高业务水平。结果通过管理和质量改进，使消毒供应质量逐步达到标准，无菌物品灭菌合格率和保供

率达100%,消毒供应满意率由89%提高至98%，确保消毒供应适应医院发展的需要。结论消毒供应中心持续质量

改进有效降低了医疗风险，增强了医院感染管理,是现代消毒供应中心提高质量的目标。 
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