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外科出院病人护理调查问卷的设计与应用  
孙琳 申萍 

(中国人民解放军南京军区南京总医院护理部 中国人民解放军南京军区南京总医院护理部 江苏南京 江苏南

京) 

浏览次数 242002   

  [摘 要]目的探讨外科出院病人护理调查问卷的设计及其在临床的应用。方法根据外科病人的护理特

点,自行设计外科病人出院调查问卷,对1320例外科出院病人进行问卷调查。问卷包括病人对护理服务的满意

度(含6个分项)及健康教育知晓率(8个分项)两个方面的内容。结果本问卷具有较高的信度及效度,总的克朗

巴哈α系数为0.83;测得的总体满意度与各服务项目满意度的相关系数为0.47～0.79,P<0.001。问卷结果提示

病人对护士的输液管理和术后的疼痛护理的满意度较低,特殊检查治疗教育及用药指导还不够详细。结论本

调查表适用于外科病人的出院调查,调查内容和方法还需要进一步研究。
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