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·经验交流·

人感染 H7N9禽流感重症患者重症监护病房的护理管理体会

江榕 陈霞 汤睿 张筱 刘洪所 吴琴 陈华美 曾振国 聂成 钱克俭

人感染 H7N9 禽流感是由 H7N9 亚型禽流感病毒引起的

急性呼吸道传染病。 重症患者可以出现肺炎合并呼吸衰竭

（呼衰）或其他器官功能衰竭，病死率很高。 至 2013 年 4 月

底，本院共集中收治确诊人感染 H7N9 禽流感重症病例 3 例，

均痊愈出院，证明了我们的重症护理管理体系经受住了突发

事件的考验。 现将本院短期内组建人感染 H7N9 禽流感重症

患者重症监护病房（ICU）的组织与护理管理体会总结如下。

1 收治概况

2013 年 4 月 27 日至 5 月 17 日共收治人感染 H7N9 禽

流感重症患者 3 例，其中男性 1 例，79 岁；女性 2 例，分别 79

岁和 32 岁，现所有患者均已治愈出院。

2 组织管理措施

2.1 护理指挥系统：建立由院领导、护理部、病区护士长组成

的指挥系统，具体工作做到专人、专项管理，从而形成有效的

协调和管理网络。 护理部主要负责隔离病区护理人员的选派

以及统一调动和协调；病区护士长主要负责监督落实调配的

各项工作，保证工作的顺利进行。

2.2 人力资源管理：①病房护理人员配备：由于患者年龄大、

病情重，且合并多项基础疾病，呼衰进展快，需要严密观察，

要求护理人员必须熟练掌握各项呼吸、 循环等监测支持技

术，如气道管理、呼吸机使用、中心静脉压（CVP）监测、脉搏指

示连续心排血量（PiCCO） 监测等。 隔离病房护理人员均由

ICU中高资历护理人员抽调组成， 隔离病区内外各设护士长

1 名，病区内由重症医学科护士长负责患者及病房管理；病区

外由感染科护士长负责隔离管理及物品等后勤支持。 ②护理

人员培训：隔离病房开放之前，对抽调的 ICU 护士进行人感

染 H7N9 禽流感流行病学特征、临床诊断标准、治疗方案、隔

离要求、自我防护的理论及操作演练培训。

3 病区布局与安全防护管理

3.1 划分“两线三区”隔离病区布局，以符合院感控制的要求

为根本，并结合本院实际现状灵活运用。 严格按照院内感染

科的标准，将感染科原病区划分成“两线三区”。“两线”即工

作人员通道和患者通道两条通路，“三区”即清洁区、半污染

区和污染区 3 个区域。 在每个区域张贴明显标识，时刻提示

现在是在哪个区域，应该有什么样的防护措施等。 同时设立

1 名督导监督员对所有进出隔离区人员进行防护指导。

3.2 加强自身防护，预防院内交叉感染：隔离病房均采取一

人一室， 医护人员进入隔离区必须穿戴防护服、 隔离鞋、手

套，进行吸痰操作时佩戴防护眼罩。

3.3 消毒隔离有效， 措施及时到位： 隔离病房谢绝探视、陪

护，隔离区设两条通道，一道用于工作人员进出，另一道用于

污物处理；隔离病房每日做好空气消毒和空气流通。

4 病房管理

4.1 物品管理：病房物品配备齐全，尤其气管插管用物、简易

呼吸气囊、呼吸机、抢救药品等物品到位，用物醒目放置，标

识清晰，便于各抽调人员尽快熟悉环境及物品摆放位置。

4.2 护理人员管理：隔离病房均实施一对一专人护理，实行

6�h 轮班工作制，管床护士视线不离患者，守在患者身边，密

切观察病情变化并及时汇报。

4.3 建立病区内外医护人员排班公示表， 张贴于醒目位置：

所有进入隔离室人员可直观了解不同时段的值班医护；同时

便于各科抽调人员互相熟知对方姓名，以减少陌生感。

4.4 各病区内张贴患者信息表：包括床号、姓名、性别、年龄、

诊断、药物过敏史、经管医生、输液计划、特殊医嘱及护理要

点，便于工作人员直接了解患者基本信息及特殊要求。

4.5 信息系统建立：病区内外均建立电脑网络系统，便于隔

离区外医生下达医嘱，病区内护士及时接收处理；同时隔离

区外工作人员可通过网络系统及时查看护理记录，动态了解

病房内患者情况，大大提高工作效率。 隔离区内外均设有电

话装置，便于内外工作人员有效、及时沟通。

5 制定完善各项制度、各班职责和工作流程

为保障人感染 H7N9禽流感病房重症护理工作的顺利开

展，需制定及完善各项相关制度。 特别是对消毒隔离制度、查

对制度、交接班制度、药品管理制度、差错管理制度等，要做

到严格把关，落实到位；制定并规范隔离病房各班工作职责；

制定并优化接收患者入科、出院流程，医疗卫生用品送入流

程，患者标本传送流程，患者被服、医疗垃圾运送流程，防护

服及隔离衣处理流程，患者家属所送物品传送流程等，为各

项工作的顺利完成奠定基础，提高工作效率，保证重症患者

护理质量。

6 加强重症患者心理护理，做好宣教

管床护士通过与患者交流、鼓励，排解其心理问题，以提

高患者战胜疾病的信心。 另外，对康复出院患者也要做好出

院指导，指导其出院后暂远离禽类环境，正确服药，定期复

查，注意休息，补充营养，保持情绪稳定。

在对抗人感染 H7N9禽流感病毒这场战役中， 我们深感

到肩上的责任和担子重大， 这不仅是社会赋予我们的责任，

也是这场灾难赋予重症护理学科尽快发展的良好契机，我们

必须认真总结经验，冷静审视其中重症护理的真谛和价值。

（收稿日期：2013-05-22）
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