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齐鲁医院陈玉国和徐峰团队发文分析我国过去十年急诊医疗服务体系
的变化与挑战
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【本站讯】近日，山东大学齐鲁医院、山东省急危重症临床医学研究中心陈玉国教授和徐峰教授团队在《World
Journal of Emergency Medicine》发文《Trends and challenges of emergency and acute care in China: 2005-
2017》（中国急诊医疗服务的趋势与挑战：2005-2017）。该文深入研究和分析了自2005年-2017年我国大陆急诊医疗服
务体系（EMSS）的变化和面临的挑战。近六年来，该团队持续关注EMSS体系建设这一关系到人民生命健康的重要领域，
先后开展了数项单中心和多中心临床研究，助力我国医疗和医保体制机制改革，并为全世界特别是发展中国家的急诊医疗
服务体系建设提供了中国方案。该文第一作者为齐鲁医院急诊科潘畅副主任医师。

文中指出，近十余年来，中国急诊医疗系统（院前急救+院内急诊+急诊重症监护病房）得到快速发展和提升，特别是
2003年我国经历了SARS疫情的考验后，国家高度重视各类突发公共卫生事件的应急措施和救援，并投入了大量人力和物力
建立和健全应对各类突发公共卫生事件的紧急医疗救治体系。在相关政策的支持下，我国的急诊医疗系统稳步发展，人员
队伍不断壮大。该研究揭示，近十余年来，我国急诊执业医师增加了近2倍，急救医疗设施也得到明显改善，急诊床位数增
加了近3倍；院前急救医务人员总数增加了1.35倍，其中，院前急救执业医师增加了1.09倍、注册护士增加了1.65倍。然
而，随着老龄化、生活节奏改变、环境污染、交通事故等导致的急危重症发病率升高以及社会医疗保障体系的不断完善
等，近十余年来，我国急诊就诊人次也大幅度增加，从5190万人/年增加至16650万人/年，增长超过了2倍，急诊就诊人次
占所有科室就诊人次的比例也由3.28%上升到4.95%，此外，东、中、西部的急诊就诊人次增长度分别为183%、262%和
277%，院前急救接诊患者人次也增加了1.13倍。

另外，文中分析后指出，我国快速进步的急救医疗系统近年来仍面临着诸多挑战，如急诊过度拥挤、急诊长时间滞
留、救护车频繁转向（是指，因A医院急诊爆满，救护车不得不转送患者到B医院的情形）、医护人员的职业倦怠和离职率
高、急诊医学专业招生困难、急诊医务人员短缺、信息化建设明显落后于病房和门诊等情况，这些情况过去十年间在三级
医院中存在较普遍，均制约着急诊医疗服务质量的提升。该团队前期发表的另一项大型研究发现，虽然近十年来，我国全
国范围内急诊患者死亡率逐渐下降（从2005年的0.12%下降到2015年的0.08%），但三级医院急诊患者死亡率仍呈现稳中
略升的趋势。

最后，文章中对比分析了世界不同国家的医疗服务体系后建议，中国这类发展中国家的急诊医疗服务体系应当做的改
进措施，应该包括：急慢患者分流；增加家庭医生（在患者和急诊医护间增加家庭医生这一“缓冲剂和调解剂”）；医保
报销制度改革；切实提高急诊医务人员待遇和安全感；制定鼓励报名急诊专业研究生和住院医师培训的政策；大力加强急
诊信息化建设从而助力急救流程优化和质控能力提升；加强各个县域中心性医院的医疗服务能力（从而留住患者，避免过
度涌向大城市大医院）；设置医生助手等。目前，我国各地正在推进中的医疗改革，如分级诊疗制度、社区家庭医生服务
体系、医保付费机制改革、强基层、提升区域医疗服务能级等，恰恰有助于上述问题的解决，应当积极加快推进和落实。
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https://www.researchgate.net/publication/348159466_Trends_and_challenges_of_emergency_and_acute_care_in_Chinese_mainland_20
2017
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